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PODER EJECUTIVO

r TINTAN

ESTADO DE QUINTANA ROZ HNTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Il Y XX, EN CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI Y XIli
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 10, 11 Y 12 DE
LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 11, 73, 74, 124 Y 126 DE LA LEY DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 26 y la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su similar 9,
establecen como obligacién del Estado organizar un sistema de planeacion
democratica del desarrollo mediante la participacion de los sectores publico, privado y
social, con el objeto de fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones
orientadas para impulsar el desarrollo.

(1). Que con fecha 25 de enero de 2017, fue publicado en el Periédico Oficial del
Estado el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, instrumento rector del
proceso de planeacion para el desarrollo del Estado que expresa claramente
las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia
politica, ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva
del Estado.

(2). Que con fecha 7 de julio del 2017, fue publicado en el Periédico Oficial del
Estado, el acuerde mediante el cual se da a conocer los subcomités
regionales, sectoriales, institucionales y especiales y los programas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales derivados del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022.

(3). Que con fecha 10 de julio del 2017, mediante el oficio numero
SEGOB/ST/376/2017, la Secretaria de Gobierno, remite a la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, el Programa Sectorial de Gobernabilidad y
Proteccion Civil, para su validacion de compatibilidad con el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

(4). Que con fecha 4 de agosto del 2017, mediante el oficio nimero
SEFIPLAN/DS/SSP/000420/V111/2017, la Secretaria de Finanzas y Planeacion
pone a consideracion del Gobernador del Estado, el Programa Sectorial de
Gobernabilidad y Proteccion Civil, para su aprobacién.

Que en acato a lo dispuesto por los articulos 11, 73 fraccion Il y 74 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, y atento al hecho de /
que a las Dependencias y Entidades les corresponde la colaboracién de los i
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales respectivamente. / A

Por lo antes expuesto y fundado, tengo a bien expedir el presente:

ACUERDO: \

PRIMERO. Se aprueba en sus témminos el Programa Sectorial de b
Gobernabilidad y Proteccion Civil, emitido por la Secretaria de Gobierno, ya
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ESTADO DE QUINTANA ROO . ) L
Q que se encuentra debidamente validada su compatibilidad con el Plan Estatal

de Desarrollo 2016-2022.

SEGUNDO. Se ordena su remisién al Congreso del Estado de Quintana Roo, y
su publicacion en el Periédico Oficial del Estado para su debida publicidad y
efectos legales para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 11 y 74 de
la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ordena a la Secretaria de Gobierno que en cumplimiento de
los principios de maxima publicidad y transparencia, publique el Programa
Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil en su sitio electrénico oficial
(portal web) para debido conocimiento publico. Asi como, en el sitio
electrénico oficial (portal web) de la Secretaria de Finanzas y Planeacién,
para publicar el Registro de Planes y Programas de Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

CUARTO. Se instruye a los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal difundir por medios masivos de comunicacion
social, asi como, supervisar la correcta aplicacion del presente Acuerdo. \

TRANSITORIOS

PRIMEROQ. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas
de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA )
CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS !
TREINTA'Y UN DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

GOBERNADOR DEL FSTADO DE QUINTANA ROO

SECRETARIO DE FINANZAS Y SECRETARIO DE\GOBIERNO
PLANEACION : — )
I\I } ;

L1 = /
LIC. FRANCIS )g(VlER LOPEZ
ME

4 .~

/

e

VERGARA FERNANDEZ

.
F
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I. PRESENTACION

El bien comin, el progreso y dssarrolle de nuestra entidad, representan el conjunto de acciones que
realiza la actual administracién estatal.  Responder oportunamente a las demandas civdadanas,
atenderlas y solucionarlas, asi como proporcionar igualdad de oportunidades para todos son los
mejores puntos de partida para saber que estamos mejorando el desempefio del Gobierno.

El objetivo es que todos fos Quintanarroenses vean en este Gobierno una institucién sensible a sus
necesidades, abierto, incluyente, plural y transparente, lo cual es muche més fécil de alcanzar con la
participacién ciudadana, mediante la suma de sus ideas e iniciafivas, escuchando sus propuestas y
llevandolas a cabo. De esa manera es como lograremos superar las desigualdades sociales, la
pobrezaq, la discriminacién y ofros factores que amenazan la estabilidad y gobernabilidad.

Un valor agregado que ofrece este gobierno es que, tras un proceso electoral que permitié la
alternancia en el estado, los derechos poliicos en su conjunto, como lo son: los de libertad de
expresion, por ejemplo, estén plenamente garantizados. Asimismo, estlamos conscientes de que como
civdadanes y auteridades, tenemos a la par la funcidn legal de asumir nuestras responsabilidades y
obligaciones.

Desde la Secretarfa de Gobierno nos comprometemos a forlalecer y consolidar las acciones del
gobierno con orden, equidad, transparencia y con fotal apege a la ley, asi como también en el
fortalecimiento de los servicios que ofrecemos y apoyando a la sociedad civil organizada que trabaja
en bien de la poblacién.

El presente Programa Sectorial es la base para cumplir con la encomienda que nos carresponde
dentro del Gobiemno del Estado.

Francisco Xavier lopez Me

Secretaric de Gabigmo

guintanaras. gob. mx
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1. INTRODUCCION

Un buen gobierno debe contar con buenas condiciones de gobernabilidad, con capacidades
suficientes para desarrollar acciones y poner en marcha sus politicas y dentro de éstas condiciones, se
encuentra la estabilidad de las instituciones que conforman el estado quienes apoyan en la toma de
decisiones, pero el verdadero nivel de fortalecimiento de un gobierno se encuenira en la participacion
de su sociedod.

Una parlicipacién social activa y forlalecida siempre traerd beneficios al sistema y apoyara de manera
positiva para la creacién de condiciones favorables en la aplicacidn de las acciones de gobierno y en
la toma de decisiones vinculados a los temas piblicos.

La parlicipacién social supone dedicar lismpo, disponer de espacios pdblicos de expresién, apoyo y
respalde o las iniciativas ciudadanas, asi como colaborar en la resolucién de conflictos y la
realizacién y aplicacién de proyecios conjuntos.

Para lograr un verdadero régimen democrdtico, se requiers de una mayor igualdad, ya que todas las
perscnas tienen los mismos derechos y obligaciones y necesitan fener el mismo acceso a
oportunidades, reduciendo incertidumbres y proporcionando legitimidad a las acciones de gobierno.

El gobierno del estade, reconoce y respalda las demandas ciuvdadanas, afronla los problemas que
tiene en comin con la sociedad y respeta la separacién de los tres poderes, todos somos actores
eslratégicos interrelacionados y trabajamos para confar con un sistema de reglas y procedimientos
justos y formales.

Para afrontar los retos actuales, se requiere de una firme, decidida y sana relacién entre civdadanos
parlidos politicas, representantes papulares y autaridades gubernamentales, en la que se establezcan
los mecanismos para ejercer nuestros derechos, cumplir con nuestras obligaciones, resolver nuestras
diferencias y convivir de manera responsable y arménica.

quintararso gob ms
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Ill. ANTECEDENTES

El Plan Estatal de Desarrolio del Estado de Quintana Roo 2016- 2022, es el documento rector para la
Planeacién de la accién gubernamental, en éste se informa la creacién de los Programas Secloriales,
Especiales, Institucionales y Regionales, correspondiende la atencién a la Secretaria de Gobierno del
Programa Sectorial “Gobernabilidad y Proteccian Civil”.

lo gobernabilidad democrdtica incluye el dislogo respetuoso con los actores paliticos para unc
adecuada conduccién de la politica interior, por lo que se hace necesario escuchar todas las voces de
las distintas fuerzas politicas y agrupaciones para construir acuerdos en beneficio de todos los
habitantes del estado.

El didloge permanente desde una perspectiva de integralidad y colaboracién con las autoridades
municipales, dirigentes de fuerzas politicas, asi como con los Poderes legislative y Judicial y demas
actores poliicos, serd fundomental pora resolver los distintos confliclos que fiene la ciudadania y
buscar el bien comin de los quintanarroenses.

Quintana Roo es una enfidad donde se conjugan una marcada heterogeneidad y la tase de migracién
mas alta de América Lating, lo que genera un procesa continuo de construccién de identidad.

Lo gobernabilidad democrdfica debe entenderse desde una légica de orden en el marco de las
instituciones, con procesos transparentes para atender y resolver problemas sociales y para crear
oporunidades reales de bienestar.

Una de las lareas principales y fundamentales de la Secretaric, es la de conducir y regular la polftica
interna en la entidad, lo cual se logra consiruyendo acuerdos en los que se privilegie el derecho y
marco legal que nos aplica, siendo promotor del didlogo con total respeto a la ley, con respelo a los
diferentes Poderes en su dmbito de accién y espacios de aulonomia, permitiendo de esta forma
mejorar el bienestar ciudadano y dando resultados positives a la sociedad.

En un trabajo conjunto en el cual se deberd redlizar una revisién detallada de nuestre Marco Legal
Estatal, con la finalidad de actualizar y armonizar nuestras leyes con la realidad actual que vive
nuestro pais y estado, debiendo ser compatibles con todas las dispesiciones federales que nos aplican,
para lo cual se fiene el encargo en la Secrstaria de apoyar en la revision de proyectos de iniciativas
de Ley, Decrelos, Reglamentos y Acuerdos, asi como redlizar su correspondiente publicacién en el
Peri¢dico Oficial del Gobierno del Estado.

guirdandgroa.gob. ine
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. B5 Fracc. | Y Il y Art. 93 2° Parralo

Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, @ de la Constitucidn Politica del Estade Libre y
Soberano de Quintana Roo
Art. 25y 26

Ley General de Proteccién Civil

Art. 2 Frace. XVII, XXXI, XXXIV; Art. 7 Frace, VIII; Art. 14, 16, 18, 19 Frace, VII, VI, XIL, X111, XIV, XIX,
XXHL, XX, XXV, Art. 20, 22, 26 Frace. IV y VI, Art. 29 Frace. |, XII, Art. 30 Fracc. V, Art. 33, 37, 40,
A1, 57, 57, 58 Fracc. lll, Art. 50, 60, 65, 66,70, 73, 82, 83, 88, 89 y ?1.

Ley de Asociaciones Religiosas y Cullo Piblice
Art. 6

Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
Art. 44, 45, 50, 51,52, 70y 75

tey Organica de la Administracién Piblica
Art. 11 2° Pérr., Art. 19, 31, 34 Frace. XlI, Art. 35 Frace. X1, XVi

Ley del Periddico Oficial del Estade de Quintara Roo
Art. 3 Frace. 1, Art. 4 Gitimo Pérr, Art. &

Ley de Voluacién para el Estade de Quintana Reo
Art. 12

Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo
Art. 4.

Ley de Asentamientos Humanos del Estade de Quintena Roo

Ley Sobre las Caracteristicas y el Uso del Escudo del Estado de Quintana Roo
Art. 9

quintanoroo. go b
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ley del Consejo Estalal de Poblacién de Quintana Roo
Art. 2

Ley de Proteccién Civil del Estade de Quintana Reo
Art, 13, 26 Frace. I, Art. 30 y 4to. Transitorio

Ley de Accién de Cambio Climatico en el Estado de Quintana Roo.
Art. 12, Frace. IV

Ley de Participacidn Civdadana del Estade de Quiniana Roo
Art. 2, 10 Frace. |, Arl. 24 Fracc. V

Ley Sobre la Bandera de Quintana Roo
Art. 6, 2do. Pérr, Art. 13, 14 y 3ro Transitorio.

Ley de Quemas y Prevencién de Incendios Forestales para el Estado de Quintana Rao
Auat, 8 Frace. ||

Ley de Derechos, Cultura y Organizacién Indigena del Estade de Quintana Roo
Art. 64

Ley de Ejecucién de Penas y Medidas Judiciales del Estado de Quintana Roo
Art. 21

ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
Art. 136

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
Art. BY Bis.

Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo
Art, 14, Art. 20, Frace. Il y V1.

Ley de Acceso de las Mujeras a una Vida libre de Violencia del Estade de Quintana Roo
Art. 23 2do. Parr., Art. 34 Frace. |, Art. 40

ley para la Atencién y Proteccién a Personas con la Condicién del Espectro Autista del Estado de
Quintana Roo

guintonoros gob.nx
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Art, 11

Ley de Cultura de la Legalidad del Estado Libre ¥ Soberano de Quintana Roo
Art. 7 y 11

Ley del Instituto Quintanarroense de lo Mujer
Art. &

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo
Art. 110

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Quintana Roo
Art. 14

Ley de Ordenomiento Civice del Estado de Quintana Roa
Art. 25 2do. Parr,

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo
Art. 40

Ley para la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrallo Integratl Infaniil de
Quinfana Reo

Art. 10 Frace. IV

Cédigo Civil del Estado de Quintana Reo

Acuerdo del Registro Civil relafivo al Registro de Nombres y a los Criterios Aplicables al Nombre

Convenio Marco de Coordinacién en Materia de Derechos Humanos, que celebran la Secretaria de
Gobermnacion, las 31 entidades federativas y el gobierno del Distrito Federal

Convenio de Coordinacién que celebran la Secretaria de Gobernacién y el Gobierno del Estado de
Quintana Roo para constituir el Registro Nacional de Avisos de Testamento

Convenio de Coordinacién en Materia Religiosa, que celebran la Secretaria de Gobernacion y el
Estado de Quintana Roo

Reglomento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Rao

quintanarss gob.me
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Art 11

Reglamento def Consejo de Notarios del Estade de Quintana Roo
Reglamento Inferior de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
Reglamento de la Ley General de Poblacién

Reglamento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Piblico

guintonsron geb.ms
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V. DIAGNOSTICO

Entre los temas que son de gran importancia para la vida politica y social de nuestra enfidad se
encuentran los relafivas a la Proteccién Civil, Participacién Ciudadang, la regulacién, coordinacién y
funcionamiente del Sistema Notarial, la aplicacién de  Polificas Demogrdficas, el debido
funcionamiento del Periédico Oficlal y Registro Civil, la colaboracién en Materia Electoral y relaciones
con Grupos Polilicos y Sociales, atencidn de Asuntos Religiosos, asi como la coordinacién en materia
de seguridad publica mediante la Secretaria Ejecufiva del Sistema Estatal de Seguridad Piblica y el
seguimients y cumplimiento de las recomendaciones realizadas por Derechos Humanos.

La gobernabilidad, incluye las interacciones y acuerdos enire gobernantes y gobernados para generar
oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, asi como los trabajes para construir las
instituciones y normas necesarias para generar esos cambios y conseguir mayor seguridad para los
ciudadanos.

La debida proteccién de los derechos de los civdadanes en su persona, su fomilia y sus posesiones
deben ser gorantizados por el Estado mediante la debida aplicacién de las disposicienes
constifucionales y legales, de manera que permitan el pleno desarrollo del individuo y la sociedad,
dicha garantia conlleva lo correcta restauracién en caso de ser violado algin derecho.

En la actualidad, en el estade contames con 162 leyes que regulan nuestra actuacién (Cuadro 1), por
lo que afentos o mejorar las condiciones de igualdad para todos, se debera trabajar en la
actualizacisn de estas disposiciones estatales asi como de garanfizar su debida aplicacién.
Cuadro 1.- Mémera de Leyes Estatales
Categoria No. de Leyes |
Administrativo 48

guirtonareo.gob.ms
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Ambiental &
Civil 4
Cultural 5
Educativo 5}
Electoral 5
Fiscal 30
Forestal 2
Indigena 2
Laboral 4
Legislativo 1
Panal 14
Salud 4
Sector Primario 3
Social 23

Fuente: hitp://www.cangresoqroo.gob.mx/leyes php

La inclusién del punto de vista de la sociedad en las acciones del gobierno es pieza fundamental en la
democracia; en este senfido cada persona, cada grupo, y cada organizacién debe reconocer
perfectamente sus derechos, pero también ejercer sus obligaciones come una conducta de
responsabilidad y compromiso con su comunidad, para ello se requiere establecer condiciones y crear
espacios para promover y fortalecer relaciones de confianza reciproca,

La Lley de Porticipacién Civdadana del Estade de Quintana Roo menciona que los principios de dicha
participacién deben ser: Democracio, Corresponsabilidad, Inclusién, Scolidaridad. legalidad, Respeto,
Tolerancia, Sustentabilidad, Igualdad Sustantiva y Perspectiva de Género.

En el tema de Participacién Ciudadana, se encontré que a pesar de ser un lema importante es partir de
2014 que se incorpora el instrumento de medicién por parte del INEGI, denominado Indicador de
Participacién Civica y Politica (IPCP), en cuyos resulladoes el Estado de Quintana Roo se sitta en
décimo primer lugar a nivel nacional, con 8.95 personas por cada 100 habitantes de 18 afios en
adelante que parficipan en un partido polilico, organizacién no gubernamental {ONG] o hacen
voluntaricdo en asociaciones filantrépicas.
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Grafica Participacién civica y politica
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Fuente: INEGI Médulo de Bienestar Autorreportade, 2014.

Esta medicion es bienal y se ha realizado la correspondients al afio 2016, los resultados serdn
publicados en los préximos meses.

Respecto a la participacion democrdtica, la QCDE con base al Atlas de Resultados Electorales
Federales 1991-2012 INE, el Porcentaje de personas que votaron con respecto al nimero de
personas inscritas en el padrén electoral, sitia al Estedo de Quintana Roo en el lugar vigésimo novena
en este rubro.
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Grdfica Parficipacion Electoral
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Fuente: Orgonizacién para la Cooperacian y el Desarralla Ecanémicos. (OCBE), con base al
Atlas de Resultades Electorales Federales 1991-2012 del INE. Instituto Macienal Electoral (IME).

Cuadro 2. Participacién Ciudadana Histérica en Elecciones en Quintana Roo (}/7
Periodo Porceniaje
2000 62.1
2003 333
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2006 57.1
2009 36.7
2012 58.1

Fuente: Organizacién pera la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos. {OCDE), con base
al Atlas de Resultados Electorales Federaies 1991.2012 del Institute Nacional Electoral {IME].

En la iilfima contienda electoral del afio 2016, el porcentaje de parficipacién ciudadana en el Estado
fue de un 54%, lo que nos indica que debemas trabajar més para que lo civdadania ejerza su
derecho a decidir sobre sus gobernantes.’

la participacién ciudadana en México es un ejercicio adn incipiente: tan sélo 18 enfidades cuentan
con una ley especificomente de participacién ciudadana. Ef resto de las enfidades “sjerce” este
derecho a través de las legislaciones de Iransparencia y proteccién de datos {al menos en esta materia
sl se cuenta con una legislacion estatal en cada una de las 32 entidades). Tres estadas mas recurren o
comisiones locales de queja, pues ésfas representan el dnico vinculo enire el gobierno y la sociedad,

De acuerdo con las propuestas de participacién civdadana en el marco de la reforma politica en la LXI
Legislatura ([documento de trabaje 130 del Centre de Estudios Sociales y de Opinién Piblica de la
Camara de Diputades, CESOP), la participacién ciudadana ha empezado a fomar mayor importancia
en los dltimos afos.

En este sentido el INEGI presenta los siguientes datos estadisticos: De los 32 Estados de la Repiblica

Mexicana, Quintana Roo (Cuadro 3) con respecte a la parficipacidn y/o consulta en las
Administraciones Poblicas municipales obtuve los siguientes resultados:

Cuadre 3 .- Posicién de Quintana Roo Respecto a Otros Estados.

Posicién Temas
25 Planeacién y Evaluacion
25 Contraloria

"Poro una informacién mas detalloda, véase IEQROO. 11h‘p:/‘,/wn\,r\o\,r,if-.uqroo.t:»rg.r'.r!x{indva)c.ph[:}/resuImdos—elech:mulw--r

alicialesporcasilla
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27 Vigilancia y/o denuncia de servidores piblicos
30 Transparencia
21 Disefic e iniciativas de posiciones

Fuente: http://www beta.inegi.org. mx/temas/ participacion/

Como se puede observar, Quintana Roo esté dentro de los ltimos lugares, posicionamiento similar en
los demds temas que reporta el INEGI entre ellos, prateccion civil y servicios publicos entre ofros,
Siendo los estados con mayor nimero de parlicipacin son Gaxaca, Veracruz de Ignacio de la ave y
Puebla en casi todos los rubros que se evalian.

la gobernabilidad democrdtica incluye el didlogo respetuoso con los actores polificos para una
adecvada conduccién de la politica interior, por lo que se hace necesario escuchar todas las voces de
las distintas fuerzas politicas y agrupaciones para construir acuerdos en beneficio de todos los
habitantes del estado. Con base en la informacion consultada en la pégina oficial del Insfituto Electoral
de Quintana Roo (IEQROO) hasta el dia 20 de mayo de 2017, en Quintana Roo existen 9 partidas
politicos en el estado y 6 agrupaciones polificas que ingresaron intencién de conformarse como
partida local; sumado a los actares poliicos independientes o candidatos eivdadanes que pudieran
surgir,

En los siguientes afios, el Estado parliciparé en 4 procesos electorales, segin el siguiente coadro
informativo:

Cuadro 4 .- Procesos Electorales a Realizarse Durante la Administracién Estatal 2016.2022

Afo Autoridades a elegir
 Presidente de la Republica
2018 e Senadores

* Diputados Federales
* Ayuniamientos
2019 * Diputados locales

* Diputados Federales

2021 :
* Ayuntamientos
* Gobernador
2022 ey
» Diputades locales :
fFuente: Flaberacion propia con informacién consultoda en: ww.isqroo.org.mx
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En general en México y en Quintana Roo, se registran bajos niveles de parficipacién ciudadana es
menor al 50 por ciento, parficularmente en elecciones intermedias. Lo anterior requiere de generar un
conjunto de acciones que permitan lo suma de los actores saciales en el quehacer publico y el
ejercicio de lo gobernanza. Una de esas acciones descansa en la generacién de mecanismos para
facilitar la organizacién de la sociedad y, por ende, una mayor pariicipacion.

La participacién ciudadana fiene una gran expresién y participacién a través de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, por lo que ofrecer las condiciones y medios adecuados para una debida
integracion y organizacién, sin duda vendrdn a robustecer la participacion social en las decisiones del
gobierno,

En Quintana Roo existen diversas Asociaciones Civiles con diferentes objetos sociales, pero pocas
cuentan con financiamiento y conocimientos para desarrollar sus actividades, ya que para acceder @
subsidios gubernamentales o a donatives de la iniciativa privada se necesitan hacer trdmites y cumplir
requisitos obligatorios, siendo necesario proporcionarles la debida capacitacién y orientacion sobre el
tema.

En el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil (Cuadro 5) existen 20,772
Organizaciones activas y Quintana Roo se encuentra en el lugar 27 con 205 Crganizaciones.

Cuadro 5 .- Registro Federal Del OSC*S

No. | Estado Activas
Total Nacional 20,772
1 Civdad de México 4,457
2 Estado de México 1,851
3 Qaxoca 1,514
4 Veracruz 1,350
5 Chiapas 931
& Puebla 871
7 Jalisco 751
8 Michoacan 737
9 Baja California &67
10 Chihuohua 571
11 Guangjuate 555
12 Morelos 543
13 Durango 530
14 |Hidalgo A7
15 Guerrero 469
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16 Yucotan 424
17 Sanora 417
18 Coahuila 392
19 Sinaloa 353
20 Nuevo Ledn 350
21 Querétaro 342
22 San Luis Potosi 264
23 Tabasco 260
24 Tomaulipas 245
25 Haxcala 214
26 Zacotecas 213
27 Qintana Roo 205
28 Aguas Calientes 199
29 Nayarit 190
30 Colima 171
31 Baja California Sur 140
32 Campeche 125

Fuente: Comisidn de Fomenio a las Actividades Realizadas por las OCS 'S

Las 205 Organizaciones activas en nuestro estade, se encuentran distribvidas de la siguiente manera
en los municipios: Benite Juarez 100, Cozumel 10, Felipe Carrillo Puerto 18, Tulum 4, José Maria
Marelos 3, Lazare Cardenas 3, Othén P. Blanco 44 y Solidaridad 23, Los municipios de Isla Mujeres,
Bacalar y Puerte Morelos no tienen registro de Organizaciones”

En el Regisire Estatal de Organizaciones de la Sociedad Civil coniamos con apenas 21
Organizacianes Registradas encontrandose éstas 14 en Benito Judrez, 5 en Othdn P. Blanco, 1 en
Solidaridad y 1 en Felipe Carrillo Puerto

Uno de los principios base del Estade, es el de coordinar esfuerzos con los ofros drdenes de gobierne
y la saciedad civil en el disefio y ejecucién de politicas piblicas para procurar el desarrollo integral de
toda la civdadanic. Paro lograrlo necesitomos que Gobiernc y Sociedad trabajemos en el
fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, a través de propiciar vinculos que faciliten

? Fuante: hitp://sistemas.sedes: groo.gob. mx/registra_oc/index.php/publico/buscar_organizacion
¥ Fuente: Comisidn de Fomento a las Actividodes Realizadas por las ©SC *S.. hitp://www corresponsabilidad. gob.mx/
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su profesionalizacién para que sigan trabajando a favor de las grandes causas de la ciudadania con
acciones solidarias que contribuyen a la dignificacién de lo vida social de Quintana Roo,

le ley de Asocicciones Religiosas y Culto Publico establece que las Iglesias y las Agrupaciones
Religicsas tendrén personalidad juridico como asociaciones religiosas una vez que obfienen su
correspondiente registro constitutivo ante la Secretaria de Gobernacidn.

Actualmente existen en el Estado 1,129 grupes religiosos, de los cuales solamente 106 {cuadro 6) se
encuentran registrados ante la Secretaria de Gobernacién,

Cuadro 6. Asociaciones Religiosas Con
Registro y Acta Censtitutiva

Municipio Cantidad
Benito Judrez 65
Solidaridad 14
Othan P. Blanco 12
Felipe Carrillo Puerto 6
Cozumel 4
Isla Mujeres 4
José Maria Morelos ! 1
Total Estatal 106

Fuente: Direccidén General de Asaciaciones Religiosas

hitp:/ /www.asociacionesreligiosas. gob. mx//work/models/AsociacionesReligiosas/pdi/
Numeralia/ASOCIADOS_por_EF.pdf

El Convenio de Coordinacién en Materia de Asuntos Religiosos signado por el Gobierno del Estado y
la Secretaria de Gobernacién, permite contar con una buena coordinacién can la Direccion General
de Asociaciones Religiosas de lo Secretaria de Gobernacién, principalmente en las solicitudes de
trémites de Regisire Censlitulivo y regulacién de Asociaciones Religiosas; asi como el infercambic de
informacién y de materiales normativos: directorios de Asociaciones Religiosas con registro,
reglamentas y ejemplares de la ley de Asociaciones Religiosas y Culto Piblico.

De igual forma, generamos una coordinacién con las autoridades municipales, a iravés de las
Direcciones de Asuntos Religiosos de los once Ayuntamientos de la entidad, lo cual nos ayuda para
brindar una correcta aplicacién y ohservacién del marco juridico en materia religiosa, asi como una
adecuada atencién y apayo a estas Asociaciones.
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El Gobierno del Estado, tiene como uno de sus fines primordiales generar condiciones de paz y
seguridad, par lo que en la alencién de conflictos sociales es indispensable privilegiar el didlogo, la
conciliacién de intereses y la concertacién de acuerdos.

En los dltimos afias se ha dade una inadecuada atencién a los conflictos sociales, situacidn que ha
generado descontento de la poblacion en temas come la regularizacién de la tenencia de la Tierra,
pago de siniestras, pago de indemnizaciones y apoyos, radicalizéndose en ocasiones las acciones de
los grupos sociales, lo que hace indispensable emprender las iniciativas para un adecuado sistema
anticorrupcién, requiriéndose la promacién e implementacién de reuniones de andlisis y atencién
oportuna a las demandas civdadanas con soluciones efectivas en el marco de la ley.

Une de los principales canflictos son los relacionados can los ejidos, datos aportados por el Registro
Agrario Nacional {(RAN), informan que el estodo de Guintana Roo cuenta con 294 nicleos agrarics,
enconirandose 53 en Othén P. Blanco, 56 en Felipe Carrillo Puerto, 63 en José Maria Morelos, 11 en
Cozumel, 1 en Isla Mujeres, 1 en Benito Judrez, 37 en Lazaro Cardenas, 3 en Solidaridad, 14 en
Tulum, 2 en Puerto Morelos y 53 en Bacalar; mismos que presentan problemdticas diversas, que van
desde la renovacién de sus drganos de representacién, hasta los derivados de los reclomes de
indemnizacién por derecho de via y servidumbre de paso, enire ofros, como resultado de obra piblica
realizada sin el proceso de expropiacién adecuada,

Actualmente existen cerca de 250 juicios agrarios ante el Tribunal Unitario Agrario per estos motivos,
en diversos gradas de avance legal en donde se requiere de cierto tiempo para su resolucién final;
siendo cada proceso diferente cunado que la ley no establece una temporalidad definida en estos
casos, presentandose los juicios en tedos los municipios del estado.

Otra problemdtica se relaciona con los apayos y subsidios de los distintos programas sociales de
apoyo al campo. Para una mejor atencién, se requiere establecer reglas claras para su operacién y
manejo, asi como una odecuada coordinacién entre las dependencias de los tres érdenes de
gobierno, con las autoridades comunitarias para evitar conlflictos por falta de pagos eportunes;
especial atencién merece el Seguro Catastréfica del cullivo del maiz, que invelucra o todos los
municipios de la zono maya y sur del estado José Marla Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Céardenas, Tulum, Bacalar y Othén P. Blance, cuyos vicios heredados de administraciones anteriores
en la ejecucién del programa conviene erradicar, yo que se ha vuelto un modus operandi ejercer
presién por la via de bloqueos de carreteras federales y ofras acciones que alteran la paz social,

Un tema recurrente en toda la entidad son las invasiones de tierras, ocupacian ilegal de predios, asi
como los conflictos derivados de la venta de terrenos ejidales; asuntos que urge atender con
puntualidad ya que constituyen focos rojos, porque son motivo de movilizaciones sociales que generan
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inestabilidad, ademds de la incertidumbre en la tenencia de la tierra que afecta las inversiones; esta
problematica involucra a diversas dependencias sobre todo del ambito federal, la que hace oportunc
que estado y municipios nos coardinemos para establecer protocolos de atencién y solucién de dichos
conflictos.

Otra fuente permanente de conflictos son los sindicatos. La falta de claridad y lagunas en sus estatutos,
irregularidades en los procedimientos de renovacién de sus directivas derivan en constantes litigios,
presiones polificas a la autorided para las tomas de nota y sobre todo en gremios de ransporiisias,
con los que existen diversos asuntos que atender.

Aunque se fiene registro de un determinado nimerc de sindicatos sobre todo referentes a las
dependencias piblicas en las junias de conciliacién y arbitraje; y se cuentan con expedientes abiertos
de varios casos en la Secretaria de Gobierno del Estado; hoy en dia se desconoce el nimero exacto
de orgonizaciones gremiales que estan aclivas en el estado; por ello es necesario establecer
mecanismos de atencidn y una base de datos actudlizada que nos permita resclver controversias en un
marco de respeto a la ley y a las libertades sindicales.

Estas agrupaciones representan o miles de trabajodoeres quintanarroenses y por ello se requiere de
comunicacién continua con los diversos sectores, escuchar sus demandas para que las instancias
correspondientes actien y juntes podamos lograr mejores condiciones de convivencia social.

El didlogo permanente desde una perspectiva integral y colabaracién con las autoridades municipates,
dirigentes politicos, legisladores locales, serd fundamental para resclver los distintos conflictos que
fiene la ciudadania y buscar el bien comdn de los quintanarroenses.

Derechos Humanos

los Derechos Humanes, son aquellos inherentes o todas las personas, éstos son interdependientes e
indivisibles, e incluye tante derechos como obligaciones, en ellos no hay distincién de nacionalidad,
sexo, coler de piel, religion, lengua o alguna ofra condicidn que nos hace diferentes, y la principal
obligacién de las instituciones es protegerlos impidiendo algin tpo de abuse contra individuos o
grupos. Es una obligacisn adoptar medidas positivas para facilitor el disfrute de los derechos humanos
bdsicos.

En México, en 2014 se presentaron 326 agresiones a periodistas, 76% de éstas fuvieron Jugar en
siete estados: Ciudad de México (85}, Quintana Reo (42}, Veracruz (41]), Guerrero [28), Oaxaca
{22), Puebla [16) y Sinaloa [13) con las mas bajas 37.4% Fuente: IMCO, Un Puente entre Dos
Meéxicos.

25
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En Quintana Roo, del 1 de Enero ol 31 de Diciembre de 2016, se presentaron 1,424 quejas en el

tema de Derechos Humanos:

Gréfica Total de Quejas del 1 de Enerc al 31 de Diciembre de 2016
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Fuente: hitp:/ fvwww.derechoshumanosqreo.org.ma/ poral /portal /Estadistica.php

Benito udrer

Othdn P Blanco
Solidaridad

Tulum

Cozumael

Felipe Carrillo Puerto
José Maria Morelos
1sla Mujeres

Lazaro Cardenas
Bacalar

Total de Quejas
Recibidas:1424

En 2016 se emitieron un fotal de 20 recomendaciones v 1 recamendacién general por viclaocién a los
derechos de los reclusos o internos dirigidas a diferentes servidores piblicos estatales y municipales,
donde los casos mas comunes fueron la detencion arbitraria, dilacién o negligencia administrativa en
el Proceso Jurisdiccional y la Negativa o Inadecuada Prestacion de Servicio Pablico.

Los datos demograficos de una entidad, inciden directamente en su desarrollo, el tamaiic de la
poblacién, su dindmica poblacional y su distribucién territorial son de suma importancia para el disefio
y ejecucién de la palitica poblacional, en la que participamos miltiples actores.

En la actualidad, es indispensable contar con estudios recientes de las variables demogrdficas estatales
coma la mortalidad, migracién, fecundidad, envejecimiento, asi como estudios de grupes especificos

como: jévenes, adolescentes e indigenas.
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En el Estado, el crecimients poblacional es continuo, Quintana Roo ocupa el lugar 26 a nivel nacional
por su nimero de habitantes con una poblacién de 1,501,562 habitantes, de los cuales 750,024 son
mujeres y 751,538 hombres, siendo el 88% poblacién urbana y 12% poblacién rural.

Por su nimero de habitantes, el municipio que concentra la mayor cantidad de ciudadanos es Benito
Judrez con 743,626, seguido por el municipio de Othén P. Blanco, contando con el menor nimero el
municipio de Isla Mujeres con 19,495 habitantes [Cuadro 7).

Cuadro 7 - Habitantes por Municipio

Municipio Habitantes
{afo 2015]
Cozumel B6 415
Felipe Carrillo Puerto B1 742
Isla Mujeres 19 495
Othdn P. Blanco 224 080
Benito judrez 743 626
losé Maria Maorelos 37 502
Lazaro Cardenas 27 243
Solidaridad 209 634
Tulum F2 714
Bacalar 32111

Fuente: INEG!, Encuesta Intercensal 2015,

La lengua indigena mds hablada en el Estado (Cuadro 8] es la maya con 177,979 hablantes.

Cuadro 8.- Lenguas Indigenas mas Habladas en el Estado

Lengua Indigena

Ndmero de habitantes
{afio 2010}

Maya 177 979
Tzotzil 3392
Chol 3059
Kanjobal 1516

Fuente: INEGL- Censo de Pablacian y Vivienda 2010

4 http:/ /cuentame inegi.org.mx/monografias/informacion/qreo/peblacion/
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Durante el 2016, el Institute Nacional de Migracion, INM, atendié 435,779 solicitudes de tramites
migratorios y otorgd 258,779 tarjetas de condicién de estancia migratoria, de las cudles 15,449 son
Tarjetas de Visitante Trabajader Fronterizo y 94,502 Tarjetas de Visitante Regional que beneficiaron a
civdadanos guatemaltecas y belicefios, con lo que les facilité su movilidad en los estados de Chiapas,
Campeche, Quintana Roo y Tabascoe, y fomenté la migracién ordenada, égil y segura en la region.

Como antecedente inmediato, el estado presenté un gran flujo de inmigracion interng, segon datos

oficiales del INEG| en 2010, alcanzamos una cifra de 143,899 personas que llegaron a vivir al
Estado, procedentes del Estado de México y el Distrito Federal (hoy Civdad de México):

Grdfica Inmigrantes por Entidad Federativa {2010)

Fiaeies ol e 3282 0
Estado de Maxico SE3607
[strito Federal 239125
Veracruz de | de a Llave 206 240
Jalisto 160 853

Baja Califomia 154029
hirmiams Koo 57 143 ke
hueva Ledn 133 657
Puebla 130199
Hidalgo 122511
Tamaulipas 106 410
Guerdtare 94 336
Gularaj st 9 456
Daxaca 84534
Michoacinde Ocampo 79866
Morelos jaeic
Sonora 78 545
Baja California Sur T390
Sinaloa 73573
MNaysrit 62708
Coakulla de 2aragoza 61636
Chihuahua 58 334
SanLuis Potos - 57 368
Guerrero 53193
Chiapas 50571
Yucatdn 49815
Collma 41483
Aguascalientes 41061
Tabasco 39 263
Durange 39 200
Tlaxcala 36100
Campeche 33895
Zacatecas 30322

Nota: Migracidn segin lugar de residencia cince afios onles. Las cifras se refieren a lo poblacion de 5 afos y mds,
Excluye o la poblacidn que cince ciios anles residia en otro pais.
Fuente: INEGHE, Censa de Poblocién v Viviendo 2010, )
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Seguridad Juridica

La seguridad juridica, incluye temas que atiende la Secrelaria de Gobierno tales come son: el Registro
Civil, Periddico Oficial y la Direccién General de Notarios, instituciones con funciones relevantes
encargadas de mantener actualizados sus archivos asi como contar con la tecnologia, equipo y
materiol que permita proporcionar un servicio eficiente a la ciudadania.

El Registro Civil es una insfitucidn piblica de gran relevancia, ya que en ella se inscriben de manera
particular los hechas fundamentales relativos a la sitvacién legal de una persona como el nacimiento,

matrimonio, defuncién, asi como sus relaciones familiares o sociales.

Lo inscripeidn de una persona en esta institucion es el reconocimiento legal de cada ciudadano. En los
Gltimos 5 afios se registraron 127,767 nacimientos, 22,824 reconocimientos de hijos, 64,200
matrimonios, B,700 divorcios y 33,780 defunciones; asi mismo esta institucién comprometida con la
identidad de los ciudadanos tuvo una participacion en las jornadas de acercamiente a la poblacién en
donde se beneficid a 50,700 civdadanos quintanarroenses.

Actualmente, Quintana Roo se encuentra entre los ocho Estudos de la Republica Mexicana que
considera al matrimenio como la unién entre dos personas y no como la unién entre hombre y mujer,
respetando la diversidad de género. Siendo que a partir del afioc 2011 que se registro el primer
matrimonio entre persanas del mismo sexo, incrementdndose hasta 194 en el 2016,

A nivel peninsular, solamente Yucatén cuenta con un sistema de kioscos digitales ubicados en lugares
estratégicos, para acceso y beneficio de lo ciudadania en general que requiere de la impresién de
copias cerfificadas de actos registrales.

En el periodo del 2011 al 2016, se expidieron 814,221 copios cerificadas de actos registrales y o
partic de Junic de 2016 el Registre Civil con la interconexién tecnaldgica nacional ha expedido un
total de 12,460 copias cerlificadas de actas de ofros estadas, los estadisticas recientes indican lo
necesidad de elevar a ese nivel tecnolégice, los servicios que presta la Institucién del Registro Civil,
mds aun tratdndose de un estado cuya presencia frasciende a nivel nacional e internacional.

En la actualidad se cuenta con 58 oficialias en todo el estado, distribuidas en los Municipios de la

siguiente manera: | en Cozumel, B en Felipe Carrilla Puerto, 2 en Isla Mujeres, 10 en Othén P. Blanco,
9 en Benito Judrez, 4 en José Maria Morelos, 5 Lazaro Cérdenas, 7 en Solidaridad, 4 en Tulum, & en ) )

quintanaroc. gob:mx
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Bacalar y 2 en Puerto Morelos, mismas gue dependen de manera normativa y operativa de la
Direccidn General y Oficialia Central del Registro Civil; pero que de forma administrativa dependen
del municipic donde se encuentre ubicada, recayendo en la Direccién General la supervisién y control
de las funciones de los oficiales, con el fin de que se apeguen al marco juridico que nos rige.

Asimisma se encuentran interconectadas dnicamente 18 oficialias, proyectdndose interconectar para la
presente odministracion un fotal de 46 oficialias, mediante infraestructura proporcionada por el
Registro Nacional de Poblacién (RENAPO), en colaboracién con el Gobierno del Estado; las 12
restantes por ubicacion geogrdfica ajena a cobertura satelital, no se incluyen para una pronta
interconexién.

El Gobierno del Estado preccupado por la nifiez y la ciudadania, que por diversos motivos carecen
del derecho de identidad y no han sido inscritos en el Registro Civil, ha promovido con e Gobierno
Federal los acverdos, decretos, reglamentos y demds instrumentos juridicos que contribuyan al
establecimiento de las campafias y ofros esquemas de operacién que hagan posible la prestacion de
este servicic en las regiones que carecen de él, llevanda o cabo el registro extempordneo de
nacimientos, con la campaic *Yo También Cuento”, durante la cual en el periode 2011 - 2016, se
llevaron a cabo 22,824 registros de nacimiente extempordnes, siendo de vital importancia que todo
ciudadano cuente con el documento que oforgue certeza juridica a su identidad, toda vez que a pesar
de los esfuerzos realizados hasta el moments, atin no se logra abatir el rezago que existe al respecto
en nuestra entidad.

En lo que corresponde al Peridédico Oficial, éste halla su fundamento en la Ley del Periédico Oficial,
publicada el 14 de diciembre de 2007, que establece como su funcién publicar leyes, decrefos,
reglamentos y demas documentos expedidos por los tres poderes del Estado y de particulares; es un
instrumento infermative de cardcter juridico, permanente y de interés piblico que da vigencia, validez
y certeza juridica.

A finales de 2013, se concluye con la etapa de la produccién de ejemplares a cargo de una empresa
particular, migrando hacia las ediciones digitales y en menor medida o las impresiones tradicionales
como el paso hacia una nueva stapa en la vida del Periddico Cficial.

En 2014, se inicié con el proceso formal de modernizacién, mediante lo depuracion, digitalizacion y
sistematizacién de la Hemeroteca del Pericdico Oficial, esto con el objetivo de recuperar y preservar

fuintonareo.gob msx
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los ejemplares de las ediciones que constituyen el acervo histérico del Estado; asi como, impulsar v
consolidar las ediciones en formato digital y su circulacién por medios electrénicos. Quadando
pendiente para completar este proceso de modernizacién la actualizacién del marco juridico que
regula tal institucion en el que se contemplen los nueves procesos y la correcta estructura de la
Direccidn.

Entre 2011 y 2016 se publicaron 154 periddicos ordinarios en forma quincenal y 681 en forma
extraordinaria, se realizé una distribucidn del Periddico Oficial de 44,342 ejemplares. Se otorgé
certeza juridica a 71 reglamentos, 549 convocaterias, 679 decretos legislatives, 893 acuerdos, 219
ediclos, 281 avisos, 64 canvenios.

Al mes de diciembre de 2016, la hemeroleca contaba con 2,848 ejemplares de Periddicos Oficiales
digitalizados en formate PDF {archivo de consulta), comprendides en diversos afos desde 1936 ol
ahe 2016, teniendo pendientes por converfir a dicho formato un tolal 1,467 ejemplares, siendo
importante mencionar que adn falla por verificar, recuperar y digitalizar algunos ejemplares, trabajo
que se realiza en conjunto con la Hemeroteca Nacional. Actualmente en el sistema de consulta en
linea del Periddico Oficial se encuentran disponibles ediciones del periédico que van del 2000 al

2016.

Respecto a la funcién que realiza la Direccién General de Notarias, éste es un servicio piblico que ha
sido asignade a profesianales del derecho, particularmente « la figura de Notario, que es el raceptor
de la delegacién que le hace el Estado para dar fe, usesorar y ser medicdor en negocios privades,
concediéndosele la facultad de autentificar los documentos y actos juridicos que pasan ante su fe,
dando de esta forma certeza y seguridad juridica a los actos celebrados, por lo que la regulacidn de
las actuaeién notarial es una de las principales accianes que atender.

Asimismo, la Direccion General se encarga de supervisar las autorizaciones de folios y protocolos,
para el registro de los actos juridicos que celebran los notarios, asi come su conservacion y custadia
después de 5 afios de su autorizacién en el Archivo General de Notarias. Actualmente el Archive
General de Notarias cuenta con un acervo de 9,000 protocolos y 20,000 apéndices, rebasando la
infraestructura existente para su adecuada conservacién y custodia.

En los Gltimos 5 anos, se incrementd el nimero de notarios en el Estado, existiendo actualmente 124
Notarias en todo el Estado, distribuidas en los municipios de la siguiente manera: 65 Notarias en
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Benito Juérez, 15 en Othén P. Blanco, 22 en Solidaridad, 5 en Cozumel, 1 en Felipe Carrillo Puerto, 2
en Bacaolar, 3 en Isla Mujeres, 5 en Tulum, 2 Ldzaro Céardenas, 3 en Puerto Morslos y 1 Notaria
vacante.

En ese mismo periodo, se autorizaron 1,652 libros de protocolo en el Estado y 1,763,200 folios de
protocolo abierto; esta Direccidn es la encargada de llevar el registro de patentes, firmas y sellos de
los notarios, asi como de supervisar el trabajo notarial a través de las visitas generales y especiales, sin
embargo, el desempefio de esta funcién se ha visto rebasada por el nimero de Notarias existentes y |a
falta de recursos humanos y financieros para calendarizar de manera oportuna estas visitas reguladas
por la Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo, que en su Articulo 181 establece que o
cada Notaria se practicard por lo menos una visita general al afe.

De igual manera, se realizaron 313 visitas de inspeccitn general, 30 visitas de inspeccién especial y
37 visitas de inspeccion por cambio de notario; asi mismo hay que resaltarse que el dliimo afie
Unicamente se pudieron realizar 8 visitas de inspeccidn siendo una grave omisién en la supervisién que
deberia efectuar la autoridad frayendo como consecuencia una actuacion notarial ne supervisada con
afectaciones a los usuarios, siendo urgente la reestructuracién orgénica de la Direccién General de
Notarias.

Esta Direccién General presta un servicio a la ciudadania consistente en lo expedicion de copias
simples, cestificadas, testimonios, constancias, bisquedas, informes de existencia de testamentao, avisos
de revocacidn o susfitucién de poderes, cierre de escrituras y asesoria respecto a temas notariales,
mismas prestaciones que también se han visto rebasadas en cuanto a infraestructura y recursos
humanos para el desempefio eficiente de sus funciones, requiriendo con urgencia una depuracion de
documentos que han perdido su vigencia, asi come una digitalizacién y sistematizacién para mejorar
la calidod y eficiencia del servicio que presta siendo impertante consolidar los Sistemas de avisos de
testamentos y de poderas, que permitan otorgar certeza juridica a los particulares.

Finalmente, la Direccién General realizé 794 expediciones de copias cerlificadas, 589 copias simples,
420 testimonios, 1,710 bisquedas, 3,655 informes sobre la existencia de teslamento, 20,266 avisos
de testomento presentados por los notarics, contidad de operaciones que inducen a establecer los
procescs para transitar hacia las tecnologias de informacién y comunicacion las funciones de la
Direccién General de Notarias, transitando de lo fradicional hacia la sistematizacion tecnolégica,
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Sistema Institucional de Archivos

Bajo los principios de una Administracién  transparente y responsable, con una clara rendicién de
cuentas, y en apego al combate de la corrupeidn, en la que se mantiene una estrecha relacién de los
ciudadanos con sus Instiluciones, hecho que forlalecerd o impulsar un Quintana Roo mds democrdtics,
asi como la debida atencién del Articulo Sexto Constitucional que sehala coma un Derecho Humano
para los Ciudadanos el libre acceso a informacisn plural y oportuna, y manifiesta que es obligacién
del Estado garantizar el libre acceso a la informacidn por lo que se debe documentar fodo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones,

Todos los aspectes mencienades impacian de manera directa o los Archivos Estatales, todo este
proceso involucra cumplir con publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia la infermacién
minima Obligatoria que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica del Estado de
Quintana Roo que en su Articulo 91 establece ser un proceso que requiere de mantener organizada,
actualizada, sistematizada y preservada de manera adecueda, la informacién generada por las
Instituciones que integran el Poder Ejecutive.

Archivos y Trasparencia son dos temas que van de la mano, pues de acuerds al estudio publicade por
el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas {CIDE) denominado Métrica de la Trasparencia
2014, cuyo enfoque es precisamente la medicién de la Trasparencia y Acceso a la Informacién en las
Entidades Federativas, en el cual se incorpora como una de las variables el Indicador de Archivos,
para lo cual se establecen puntos relevantes camo: Perfil de las personas encargadas de los sistemas
en gestion de Archivos, establecimiento de procedimientos para el control de préstamos de
expedientes, control de transferencias de los acervos documentales, baja documental, administracién
de expedientes y el cumplimiento de la obligacién de capacitar  al personal de cada uno de los
sujetos obligados en materia de archivos,

Los resultados que arrcja el estudic scbre el estado de Quintana Roo en materia de archivos nos
ofergan un Promedio de calificacién de .732 del total de 1 punto reflejondo de igual manera que el
Estado se encuentra por debajo del Promedic Nacional que es de .79% tal y como se presenta en la
siguiente grdfica:
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Grafica Nacional en Materia de Archivos
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Desde 2011, el Archivo General del Estado (AGE) ha reclizade un frabajo muy infenso a fin de
consolidad el Sisterna Institucional de Archivos {SIA) en lo que se refiere a la organizacién, gestion,
preservacién y difusién de sus acervos. Esta iniciativa descansa en una estrategia a nivel nacional que
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Entre las principales retos a atender destacan:

1. Un Mareo Normativo obsoleto e inoperante
Quintana Roo, es una de las Enfidades Federafivas que cuenta con una Legislacién especifica en
materia de Archivos: La Ley del Sistema de Documentacién del Estado de Quintana Roo, publicada en
el Periddico Oficial el 28 de Diciembre de 2001.

Varios de los criterios que maneja la nermafividad federal en la materia no son contemplados en &l
marco legal local, hecho que ha impedido la homologacian de criterios a nivel nacional con el Archivo
General de la Nacién en cuanto a organizacién y conservacién de decumentes, tante adminisirativos
como histéricos, provocado un cuello de botella al momento de otorgar la informacién a ia sociedad
por parte de las Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Ante esta problemdfica Nacional, el Conssjo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Poblica y Proteccién de datos Personales firmé el Acuerdo por el que se
aprobaran les Lineamientss para la Organizacién y Conservacion de los Archivos publicados en el
Diario Oficial de la Federacién con fecha 4 de Moyo de 2016, los cuales se hacen de observancia
abligatoria y de aplicacién general para todos los sujetos obligadss en el Arficulo 1 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, con la finalidad de garantizar la disponibilidad,
la localizacién eficiente de la informacién generada, obtenida, adquirida, fransformada y contar con
sistemas de informacién, dgiles y eficientes.

2. Falto de Recurso Humano capacitado en Manejo de Archivos
A pesar de los esfuerzos que el AGE ha realizado en los lfimos afios por brindar capacitacién a los
servidores publicos, nas enfrentamos a la apalia de las Instituciones, ya que en muchas ocasiones son
designados a asistir a los cursas, personal gue no tiene dentra de sus funciones la tarea de administrar
y suministrar la informacién. De igual forma, lo planfilla del personal con la que cuentan los archivos es
insuficiente para hacer frente a las necesidades de las Instituciones de Gobierno.

Otro punto relevante es que el personal que trabaja directamente en las Archives no cuenta con
estudios profesionales, incluso parte del personal es enviado a trabajar a los archives por ser éstas
erréneamente esligmalizados como zona de casfigo, cuande lo que se requiere es fortalecer el trabajo
que ahi se realiza incluyendo personal con el perfil adecuado para realizar las tareas de valoracion
documental de donde surge gran parte de lo riqueza histdrica que nos da identidad como
quintanarroenses.

3. Infroestructura inadecuada que gerantice el correcto resguardo y conservacién de la
informacién

quintanaroo.gob.ms
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Quintana Roo cuenta con un clima y temperatura con intensas lluvias periédicas que provoca
humedad y representa un problema para el resguardo y cuidado de los archivos decumentales, dade
que no se cuentan con las instalaciones e infraestructura adecuadas para evitar el dafio fisico a los
acervos documentales.

Actualmente existe una gran explosion documental al interior de las Insfituciones del Poder Ejecutivo,
que rebasa en muchas de las ocasiones a las bajas documentales que se tramitan ante el Archive
General del Estado, provocando que los escasos espacios destinados resguarde de la
documentacién resulten insuficientes y riesgosos,

De la misma manerg, no se cuenta al interior de  las Instituciones con espacios adecuados o con
condiciones libres de humedad, plagas, polva con conlral de la temperatura e iluminacion para el
correcto resguardo de los Archivos Histéricos.

4. Manejo insuficiente de tecnologias de la informacién para los procesos de Administracién y
gestidn documental

Durente los dltimes once afios, se ha llevado el control del Patrimonio Documental o través de un
sislema que no es creado exprofeso para fines de gestién documental, requiriéndose aplicar las
nuevas tecnologias de la informacién para optimizar los procesos administrativos y legrar con el
apoyo de los sistemas informdticos que la informacién se encuentre disponible y sea utilizada con
fines de consulta ya sea por la via de las instituciones de la Transparencio o bien para fines de
investigacidn,

5. Presupuesto insuficiente para les Archivos
En los dltimos 5 afics, el AGE ha realizado esfuerzos para impulsar el trabajo al interior de las
Instituciones de Gobiemo, sin embargo un problema que ha limitado la realizacién de proyectos en
esta materia ha sido la falta de recursos. Ello ha impedido conseguir mejores instalociones, equipo e
inclusive mehiliario para el correcto resguardo de la informacién.

Coordinacién Estatal de Proteccion Civil

Debido a su ubicacién geogrédfica, Quintana Rae se encuentra expuesto o diversos fendmenos
perturbadores, los cuales son cada vez mds impredecibles, tanto por el origen natural como los de
origen antropogénico, estos tienen un drea de influencia cada més gronde lo que los hace
devastadores, dejande en alte grado de vulnerabilidad fisica y social a la poblacién.

Lo magnitud y grado destructivo de perturbaciones hidrometeorolégicas que se generan en el Atldntico
y Mar Caribe, es el resultado de factores que inciden en su desarrollo y aparicién como lo es ef
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la capacidad total disponible es de 112,965 personas que pueden ser atendidas ante una
emergencia en estos refugios.

Asimismo, la escasez de lluvia que se resiente en la temporada de estiaje, llega a montenerse por un
periodo prolongade que propicia sequias que afectan la agricultura y economia en general.

Asociados a la escasez de lluvia estén los incendios forestales que ss presentan cada e y gque en
determinados afios alcanzan proporciones extraordinarias. A confinuacién se presentan estadisticas de

Ios incendios forestales que se han atendido en el estade de Quintana Roo.
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Grdfica de Incendios Forestales
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Nimero de incendios forestales en Quintana Roa. [Fueate: COMAFOR)

En la siguiente fabla se enlistan las principales causas que segin la Comisién Nacional Forestal
[CONAFOR] generan incendios forestales por su importancia:

Cuadro 11 .- Principales Causas de Incendios Forestales
fugar Caousas
Actividad agropecuaria

Cazadores

Limpias de derecho de via
Fumadores

Quema de bosureros

Naturales
Intencional

NiO ||| —

Fuente: COMAFOR 2016

le exposicidon a estes fendmenos, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, el escaso
ardenamiento del territario, lao vulnerabilidad fisica de la infraestructura expuesta, aunade a la
fragilidad social de amplios sectores de la sociedad, provocon pérdidas materiales y humanas que
representan un alte costo social y econdmico, siendo los principales problemas:
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1~ Ineficiente enfoque preventivo en las acciones de proteccién civil y su transversalidad.

El Sistema Estatal de Proteccién Civil, enfrenta un gran reto, para organizar y coordinar las fases de
previsidn y prevencién de manera transversal, debido a la brecha tecnolégica que impide lg
homologacién de monitoreo y cobertura de bases de datos y servicios de alerta.

2.- Escaso vinculacién con la sociedad sobre la cultura de profeccién civil.

Durante muchos afios la sociedod responde vy se activa cuanda existe un desastre, pero en la efapa de
prevencién a la poblacién no se le incluye, y este es un eslabén que debe reforzarse para dar
resultados contundentes para reducir los riesges y la vulnerabilidad social, por lo que nuestro frabajo
es impulsar programas con una verdadera cultura de proteccién civil y de prevencién en los sectores
con alias condiciones de vulnerabilidad, para reconocer e identificar oportunamente condiciones de
riesgo.

3. Marco juridico desaciualizado y rebasade.

La publicacién de la Ley General de Proteccién Civil y su Reglamento, sientan las bases para que tanto
el estodo come los municipios puedan alinearse a estas normativas y cumplir con la misién de
proteccién civil, fundamentando sus acciones y ejerciendo sus atribuciones de manera legal, funcional
y operafiva, la normatividad dispersa ambigua y obscleta evita forfalecer la Gesfion Integral de
Riesgos como una estrategia de planeacion y prevencidn que consclide el entramado institucional
necesario para integrar los Sistemas de Proteccién Civil,

4. Rezago en la adopeion y uso de innovacion tecnoldgica en materia de proteccién civil.

Un aspecto que se ha olvidado es la infraestructura tecnolégica, de menor desarrollo y crecimiento
dentro del Sistema Estatal de Proteccion Civil, pues carece de una planeacién estratégica que permita
implementar e impulsar su utilizacién por lo que se debe realizar una gran inversidn en este sentido,
para que las nuevas tecnologias permeen en todos los dmbitos de la Gestién infegral de Riesgos. Es de
fundamental importancia garantizar la asertiva vinculacién de los sectores publico, social y privade,
para asegurar para Quintana Roo, que la Proteccién Civil sea una verdadera cultura y pederoso
instrumento a fin de que la sociedad avance a una mejor calidad de vida, desarrollo y crecimiento.

En resumen, los principales retos se describen con base al siguiente diagnéstice:
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V1. CONTEXTO

En el indice de Desarrollo Democrdtico de México IDD-MEX 2015, que se mide anualmente en
México a partir del aiio 2010, la Regidn Sur-Sureste que histéricamente ha sido la regién eon mayor
déficit estructural del pals, presenta una gran variedad de situaciones: Yucatan [17 en el ranking
nacional) vuelve a liderar el desarrollo democrdlico del pais, como lo habia hecho en los dos afes
anteriares; en el ofro extremo del ranking se ubica Guerrero (327} que también repite el Gltime lugar
del aiio anterior, en situacién de minimo desarrollo democrdtico; en tanto que Compeche (99,
Tabasco (16°) y Chiapas {18°] presentan desarrollo medio. Veracruz {27°} y Oaxaca (307)
disminuyen su puntuacién y caen al nivel de bajo desarrollo.

La media nacional correspende a 5,630 puntos, Quintana Roo se ubica en el 26°lugar con 4,294
puntos, por debajo de la media nacional, a nivel regional se ubica en el 5° lugar.

Las dimensiones estudiadas son: Dimensidn | Democracia de los Civdadanoes, Dimensién i Democracia
de los Instituciones, Dimension |1l Demaocracia Social y Dimensién [V Democracia Econdmica, en ellas
dichos estados presentan particularidades las siguientes:

Alio Desarrollo Democratico - ADD
Yucatdn, con 10,000 puntos, se ubica en el primer lugar del ranking por tercera vez en los cinco afios
de medicién del IDD-MEX, y presenta un buen comporfamiento, relafivamente homogéneo, excepto en

la dimensién econémica, donde produce un descenso importante con respecto al afio anterior. Ocupa
el primer lugar en derechos y libertades y en democracia de las instituciores, el 47 en desarrolle
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humano y social, y por oltimo, en la dimensién que evalia el desempsfio econdmico de la entidad
presenta un mal desempefio, alcanzondo el lugar 25°, perdiendo 11 lugares respecto del afio
anterior.

Desarralio Democratico Medio - DDM

Compeche, con 6,942 puntos, ocupa el noveno lugar del ranking de las entidades federafivas,
descendiendo dos posicionss respecto del afio anterior, por refrocesos en dos dimensiones,
fundamentalmente en la democracia social, donde alcanze el 19° lugar; y mas levemente en la
democracia de las instituciones, que liene como consecuencia el refroceso de tres |ugcres en al
ardenamiento nacional (22°). En la dimensién democracia de los civdadanos ocupa el 5° puestos,
subiende 13 lugares, y en democracia econémica cae al 2° lugar, perdiendo el liderazgo que
presentaba el afio anterior en esta dimension.

Tabasco, con 5,291 puntos, mejora su posicién en el ranking nacional y alcanza el 16° lugor,
escalando fres posiciones, producte de mejorar su puntuecién final, que pasa de 4,674 puntos en
2014 a 5,291 puntos en 2015, Se registran leves incrementos en fodas las dimensiones. En la
dimensién democracia de los ciudadaros se mantiene en la tercera posicién, entre los estadas con alte
desarrollo democrético; mientras que en la democracia de lus instituciones a pesar que obtiene un
resultado similar al 2014, pierde varias posiciones ubicdndose en el 207 lugar, cayendo siete puestos,
En la dimension de la demacracia social, a pesar de presentar un leve incremento en su puntuacién, no
le alcanza para salir det dlime lugar de la fabla. Por Gltimo, en demecracia econdmica logra superar
levemente el promedio nacional y sube & puestos hasta el 15° lugar.

Chiapas, con 5,164 puntos, presenta un incremento importante en la punfuacion general recibida en el
IDD-MEX 2015, que le permite mejorar su ubicacién en el ranking nocional del desarrolle
democrdtico, colocandose en el puesto 18°% lo que implica uno mejora de 7 posiciones, como
consecuencia de ascensos en las punluaciones en las cuatro dimensiones. Este incremento coloca a
Chiopas cerca de alcanzar el promedio nacienal. Las ubicaciones logradas en las cuairo dimensiones
son: en la democracia de los ciudadanos, 8°, calificande come un estado de desarrolle democrdtico
alto; en demoeracia de las insfituciones, 23°, calificando como una entidad de minimo desarrollo
democrdtico; en democracia social, 26°, perdiendo tres lugares con respecto ol afic anterior, pese a
mejorar el puntaje y en democracia econdmica, alcanza el puesto nimero 24, subiendo dos lugares
respecto a 2014, aunqus estd lejos de alcanzar el valor del promedio nacional en esta dimensién.
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Bojo Desarrollo Democrdtico - BDD

Quintana Roo, con 4,294 puntos, avanza en el ordenamiento nacional hasta el lugar 26° como
producto de los incrementos en dos de las cualro dimensiones. En demoeracia de fos civdadanas
avanza un lugar respecto de 2014 y se ubica en el pueste nimero 297, logrando superar por primera
vez el piso para integrar el grupe de entidades con calificacion de desarrollo medio. En la democracia
de las instiluciones, mejora su puntaje v se posiciona en ¢l lugar 18°, seis escalones més arriba que el
afio anterior, con una intensidad de bajo desarrolle, pero logra salir del conjunte de entidades con
minimo desarrollo democrdtico. Retrocede en su punfaje de democracia social y ocupa el puesto 20°,
coyendo 7 lugares respecto de la edicién anterior y este resultado lo pone por debajo del promedio
nacional, aunque sigue calificande como una enfidad con desarrollo democrético medio, pese a
registrar la puntuacion mas baja de la serie de Quintana Roo. Por Gltimo, en democracio econdmica
presenta una suba importante, pasande del 30% al 21° lugar desde el 2014, aunque manteniéndose
por debajo del promedic nacional y calificando como un estado con bajo desarrollo democratico.

Veracruz, registra 4,022 punlos y presenta un refrocesc tanfo en su puntuacién final como en su
ubicacién en el ranking, pues cae hasta el puesto 27°, es decir, 4 lugares, producto de peores
resultados en dos de las cuatre dimensiones. El resultado final la acerca al peor valar de la serie que
fue el obtenido en el 2010. Califica como un estado con bajo desarrolle democrético. En la dimension
que evalia la democracia de los ciudadanos, presenta un leve retroceso de un 5% en su puntaje pero,
ante el avance de oiras entidades, pasa del octave al 16° lugar en el ordenamiento nacional Bl peor
retroceso es el registrado en lo dimensién democracia social, evidenciado en la coida de su
puntuacién y en el dascenso de seis lugares en el ranking, 1o que lleva o la entidad a ubicarse por
debaijo del promedio nacional y a une calificacién de bajo desarrollo. Dos dimensiones reflejan un
comportamiento positivo. Son las que miden democrocia de las instituciones y la demecracia
econdmica. En lo primera, Yeracruz logra mejorar dos posiciones en el ranking nacional, puesto 277,
aunque su punfaje continta siendo muy bajo y no le permite ni acercarse al promedic nacional ni salir
del conjunle de entidades con minimo desarrolle democrédtico. En la restante, la democracia
econémica, caen fanto su puntuacién como su posicionamiente en el ranking, en esta oportunidad se
ubica 27° en el ordenamienio nacional y persiste en la categoria de bajo desarrollo.

Oaxaca, con 3,020 puntos, es el Glimo de los estados que infegran el grupo de bajo desarrollo
democrético. Su puntaie final es menor que el alcanzade en el 2014, y esto coloca a la enfidad al
borde de calificar con minimo desarrollo democrdtico. El resuliado final no solamente significa la
pérdida de casi el 30% de su valoracidn, sine también, el descenso en el ranking nacional de ocho
ubicaciones. Hoy se coloca en el 30° lugar. Presenta peores resultacos en fres dimensiones, sdlo
regisira un leve avance en democracia de las instituciones donde avanza dos lugares con respecto al
2014, aunque no logra salir del grupo de minimo desarrolle democratico. En democracia_de |
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ciudadanos Oaxaca refracede veinte lugares (30°), y su puntuacién es menar al valor del promedio
de esta variable. También se observa un fuerte retroceso en democracia econémica, en cuyo ranking
muestra un retroceso de seis lugares y se ubica lejos del promedic nacional. La dimensién de la
democracia social también registra un comportamiento negativo, perdiendo & ubicaciones en el
ranking (23°) cayende por debajo del promedio nacional, pasando a integrar el grupe de estados
con bajo desarrollo.

Desarrolle Democrdtico Minimo - DDM

Guerrero, registra 0,797 puntos y es la entidad que en el IDD-MEX 2015 presenta el peor valor de las
32 enlidades lederativas. También es el valor mds bajo si comparamos las puntuaciones de las
entidodes que desde el 2010 se han ubicado en el dltimo lugar del ronking. Guerrero registra un
fuerte descenso en la dimensién 1i, a pesar que en clras dimensiones presentc avances, que no legran
que combie su condicién de rezage que lo ubica en el Oltimo puesto del desarrolle democrético. En la
democracia de los ciudadanos, Guerrero coe al ltimo lugar de la tabla y califica con minimo
desarrolle democrdtico. En lo dimensidn H, como lo advertimos anteriormente, también ocupa el Gltimo
lugor del ordenamiento nacional, condicién que repite desde 2014. En la democracia sociol tiene su
mayor fortaleza y sube 10 posiciones en el ranking nacional, ocupando el 10° lugar, fruto de una
puntuacién que supera el promedio nacional y le permite ingresar al conjunte de entidades con
desarrollo democrdtice medio. Por Gliimo, en la dimensién democracia econdmica, Guerrere se ubica
en el 30° puesto y cae seis lugares con respecto al 2014; con esta puntuacion continba muy por
debajo del promedic nacional y califica con minime desarrollo.

Cuadre 12 - Desarrollo democrdtica de Quintana Roo en el periods 2010-2015
Cuadro Historico IDD-MEX

Ao 20102011 (2012|2013 |2014 |2015

Media Nacional 5,828(5,804|5,505|5,037|5,015|5,630

Lugar Nacional Quintanc Roo [ 14 146 22 22 29 26

lugor Regional Quintana Roo |2 3 5 & 7 5
Fuente: IDD-MEX 2015

Respecto a la Corrupcién, en el andlisis comparado, de acuerdo al trabaje de Investigacidn México:
Anatomia de la Corrupcién Segunda Edicién, el pais muestra un nivel de percepcién de la corrupcion
elevado en précticamente la totalidad de los insfituciones analizadas. Esto quiere decir que el
problema se considera de cardcter sistémico; dicho de cira manera, permea en casi lo totalidad del
cuerpo polifico y, como se verd mas adelante, no es un fenémeno que se restrinja al sector poblico.
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los ciudadanos estan igualmente obligados por la ley o no cometer actos de corrupcién aunque
siempre haya parecido mds gravose que aquellos que se dedican al servicio piblico se aprovechen
de su cargo para beneficio propio. La mayoria de las veces, para que suceda un acle de eorrupcién,
sea un soborne, una licitacién o incluso la aprobacidn de una pieza de legislacién que beneficie a un
sector, se necesita de dos partes igualmente responsables para efectuar la transaccién: el politico o
funcionario pablico que detenta el poder publico y lo utiliza para beneficio privado y quien paga en
efectivo o en especie por ser beneliciado.

Los actos de corrupcion se dan entre actores publicos y privados y también entre actares privados sin
la intervencién de funcionario alguno. De hecho, los niveles de corrupcidn caracteristicos de México
son propios de una sociedad en la que ni gobernantes ni gobernados gustan del imperio de la ley y en
los que la justicia puede comprarse. Unos por guste, ambicidén o codicia y ofros por necesidad
participan de la corrupcidn,

Grdfica de percepcién sobre frecuencia de corrupcién en los Estados

Percepdion sobre frecuencia de corrupeion en los estados
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Fuente: ENCIG, INEGI, 2015, CIDE e IMCO, Maria Amparo Caosar, México: Anatomia de la Corrupeién Segunda Edicién,

pég. 27

MNota: Los aimero indican el porcentaje da la poblacién que considera que las practicos de corrupcion en su entidad son
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El periode de levantamienio comresponde del 3 de noviembre al 15 de diciembre de 2015, la
Encuesta Nacienal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG] se efectia con uno periodicidad
bienal, en dicho cuadro se reporta que la enfidad con menos percepcién de corrupcién es Querétara,
el 73.3% de sus habitantes considera que las précticas de corrupeién son muy frecuenies o frecuentes,

A nivel nacional, lo percepeidn varia, y come podréa ebservarse la Ciudad de México es la entidad
federativa con mayor percepcién de corrupcién, mientras que Quintona Roo se sitia como la séptima
entidad federativa con menos percepcién de corrupcién; o nivel regional Yucatdn es la que presenta
menor percepcidén de corrupcién, seguidas de Campeche, Quintana Roo, Veracruz, QOaxace,
Guerrero, Chiapas vy Tabasco.

Las cifras reportedas en 2015 en comparacién con los de 2013 reflejun que la frecuencia de
corrupcién aumenté o nivel nacional en fres punios porcentuales. Asimismo, en la Encuesta Nacional
de Corrupcién y Cultura de la Legalidad 2015 (ENCCL) reclizado por la Universidad Auténoma de
México [UAM), arrojé que seis de cada diez personas consideran que dentro de cinco afios la
corrupcian en el pais serd mayor a como es actualmente.

La percepcién sobre el crecimiento de la corrupcién es tal, que figura como una de las principcles
inquietudes de la poblacién. la ENCIG 2015 la coloca en segundo lugar con 50.9% de las
menciones, solo después de la inseguridad y antes del desempleo y la pobreza, mientras que en el
2013 ocupabo un tercer lugar con 48% de las menciones y el desempleo ocupaba el tercer lugar. De
forma similar, la Gran Encuesta 2016 de consulta Mitofsky la ubica en cuarto lugar, después de la
inseguridad, la crisis y el desempleo y al igual que INEGI, por arriba de la pobreza, con lo que
alcanza su mayor nivel en 11 afos de medicién de percepciones.

Con relaciéon a la Parlicipacion Civica y Politica 2014 o nivel federal, Quintana Roo se sitda, en el
lugar 11° con una participacién de 8.95 personas por cada 100 habitantes mayores de 18 afos,
ableniendo la mdxima puntuacion el Estado de Colima con una participacién de 12.97 personas,
quienes participan en un parfide politico, organizacién no gubernamental {ONG) o hacen
voluntariado en asociaciones filantrépicas. A nivel regional Quintana Roo podemos chservar que el
primer lugar corresponde a Guerrero, quedande el estado de Quintana Roo en la sexta posicidn,
segin datos obtenidos de INEGI Médulo de Bienestar Autorreportado, 201 4.

Cuadre 13 .- Participacion Ciudadana

Estado Personas por cada 100 habitantes.
Guerrero 12.01
Campeche 11.15
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Chiapas 10.77
Tobasco 9.60
Yucatdn 2.33
Qlvintana Reo B.25
Qaxaca BT
Veracruz 4.95 |

Fuente: INEG!. Médulo de Bienestar Autorresportado 2014
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO,
PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL Y EL PED 2016-2022

A confinuacién se presenta la alineacién del presente Programa Sectorial con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013:2018, los objetivas que se relacionan con las actividades que realiza la Secretaria
de Gobierno, asi como la alineacién con los objetivos del programa hemélogo federal denominade
Pragrama Sectorial de Gobernacién 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022:

Alineacién a los Objetivos Nacionales y Estatales

1 -Establecer un gobierno Establecer un

abisrte al didlogo, que
brinda  espacios ¥
oportunidades para la

gobierno  confiable
cercano o la genfe,
abierto al didlogo y

participacién ciudadana  conciliador, que

; atienda las
2-Actualizer e Integrar

| demandas
rmas, valor :

nerma N esl Y ciudadanas y genere
consensos para rar -
© 3 °9"" - estabilidad y paz
una democracia

representativa y funcional

3.-Fomentar la Culturo de
la Proteccién Civit para
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social
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5 -Coordinar
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Sistema 1.6
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el la poblacién, sus bienes y  sus bienes y a
su entorno anle
un desastre de
origen natural
no humane

A continuacian se presenia la alineacidn de los objetives estratégicos del presente Programa Sectorial
con el Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022, relacionando los abjetivos con las lineas de accién
que serdn atendidas:

Establecer un

gobierno confiable,
cercano a la gente,
abierto al didlago y

conciliador que
atienda las
demandas

civdadanas y genere
estabilidad y poz

social.

Alineacién Estructural PED-Programa Sectorial

4 Fortalecer la coordinacién entre los Poderes del Estado y los

sactores publico, privado y social : I. Establecer un
5-Garantizar a los ciudadanos espacios de colaboracién y  gobierno  abierlo
participacién en la foma de decisiones del gobierno al diglogo, que
7 -Fomentar los valores civicos con el apoye de los sectores piblico,  brinda espacios y
privado y social oportunidades

8.-Fomentar una relacién respetuosa del gobierno con las  para la

asaciaciones y grupos religiosos

participacion

9 -Fortalecer la relacién respetuosa del gobierno con parlidos y  ciudadana

agrupaciones politicas

gumitanares gob.mx

SECRETARIA DE GOBIERNO
SUOAD CHETUMAL,

SITANA ROO, MEX.
2015 - 2022
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| .-Garantizar el Estado de Derscho mediante el cumplimiento de
las leyes y respetando el pacto social

2.- Impulsar mecanismos de didloge para la resolucién pacifica de
conflictos y atencién de demandas de los sectores de la sociedad
3.- Proméver, respefar y garantizar la libertad de expresién, el
derecho de audiencia y los derechos humanos de los
quintanarroenses

6.- Coordinar una red de colaboracion interinstitucional para la
recepeion, gestién y seguimiento a las peticiones de la poblacién
10.- Implementar esquemas de resolucién de conflictos sociales

11. Colaborar con el Celegio de Notarios, en la aplicacién de la
normatividad y supervisién de las Notarias

12.- Actualizar y sistematizar el Archive General del Estado

13- Implementar un sistema de archive en todas las Greas del
gobierno estalal, a fin de establecer mecanismos de control y
seguimiento de la documentacién oficial.

29.-Administrar el Sistema Institucional de Archivos.

14 -Actualizar y sistematizar el Archivo General de Notarias para
mejorar su funcionalidad

15.- Garantizar que la informacién publica del Periddico Oficial sea
veraz, oportuna ¥ cumplo con las formalidades de la ley, para
ofrecer certeza juridica

16- Sistematizar y digitalizar el Registro Civil para facilitar el
acceso a actos registrales de las personas

17 - Impleémentar un programa para el registro de las personas

18- Forlalecer la relacidn insfitucional con los  gobiemnos
municipates

19.- Generar un sistema de informacién poblacional, que coadyuve
a lo formulacién de politicas en la materia

26.-Garantizar la representafividad .. gubernamental en las zonas
norte y centro del estado, asi como en la Civdad de Mérida,
Yucatén y en la Ciudad de México, que faciliten una oportuna y
mejor atencién a la demanda y consulta de la ciudadania

20 Atender las actividades administrativas, tecmcos juridicas y de
staff

. Actualizar e
Integrar  normas,

valores y
consensos  parg
lograr una

democracia
representativa  y
funcional

SECRETARIA DE G MBlERNo
A
QUINTANA ROO, MEX.

2016 - 2022
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Conlar con una
entidad resiliente,
preparada y fuerte

para mitigar el

impacto eventual de
un fenédmenao
perturbador

1 - Generar palificas poblicas alineadas a las cuatro prioridades de
la Plataforma Global para la reduccién de riesgos de desastres

2.- Actualizar el marco juridico en materia de Proteccién Civil

3.- Invertir en equipamiento e infraestructura para la gestién integral
del riesgo de desastres '

4.- Coordinar con los municipios el manejo integral del riesgo

5. Elaborar el Aflas de Riego para garantizar tranquilidad a las
familias y su palrimonio ante cualquier riesgo

6. Apoyar a los gobiernos municipales para la redlizacién o
actualizacién de sus Atlas Municipales de Riesgo

7 - Redlizar, en coordinacién con el sector educativo, un progroma
de educacién en escuelas y centros de trabajo pdira fomentar la
cultura de la prevencidn, la autoproteccién y el autocuidado

8.- Fomentar, en coordinacién con los sectores piblico, privado v
social, lo integracién de unidades internas de profeccién civil

9.- Actualizar profocalos de atencién al turiste en coso del eventual
impacto de un fenémeno perturbador

10.- Fomentar la reclizacion e integracion de programas internos de
proteccidn civil

11- Brindar asesoria y capacitacién pora la integracién de
programas internos de proteccidn civil

12.-Gestionar la educacién, profesionalizacién, copacitacién y
adiestramiento en materia de proteccion civil

13.- Fortalecer la preparacién de lo poblacién ante dasastres para
elevar la copacidad de reaccién

14.- Realizar, o través del Sistema de Alerta Temprana, SIAT-CT, el
monitores de fenémenos hidrometecrolégicos

15.- Disponer de espacios adecuados para funcionar como refugios
temporales en caso de presentarse confingencias

16.- Crear un centro estatal de respuesta y atencién de emergencias
en materia de proteccion civil para brindar mejor atencién

17.- Supervisar que los Consejos Municipales de Proteccion Civil se
constituyan y funcionen de forma efectiva

18- Instalar el Comité Estatal de Emergencia, en los casos en que
se requiera

19- Dar seguimiento a las actividades del Consejo Estalal de
Proteccién Civil

20.- Formentar la parficipacion ciudadana, mediante actividades de
promocién de la cultura de proteccion civil

21- Fortalecer las relaciones institucionales con los Sistemas
Estatales de Proteccidn Civil de la peninsula y le zona fronteriza

22. Fortalecer la comunicacion entre sistemas municipales y el
Sistema Estatal

# SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

. Fomentar la
Cultura de la
Protecciéon  Civil
para prevenir y

-mitigar desastres

Octubre 19 de 2017
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Los indicaderes abajo descritos son los que nos marca el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en los
Pragramas 5 y 10, en los cuales se puede opreciar la posicién que ocupa el Estado a nivel nacienal
presentdndose las metas que se pretenden aleanzar en la presente administracion:

indicadores y Metas del Programa establecidos en el PED 20162022

indice 1DD- indice 2015
Desarrollo MEX

Democrético 2015 4,204
de México Ptos

o . FEEEEnERENEE

Tasa de INEGI
Incidencia  Encuesta
de Nac. De
Corrupcion Calidad e
Impacto
Guberna-
mental
2015
(ENCIG)

Posicion

frintonorac goboms

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, ME
2016 - 2022

Octubre 19 de 2017
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Participacion INEGI Porcentaje  8.95%
Civica y Modulo
Politica de .

bienestar

autorre-

portado

2014

o

g nbarieron gob o

SECRETARIA DE GOBIERNO/
CIUDAD CHETUMAL, i
QUINTANA ROO, MEX. /

2016 - 2022 /.-’
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Las siguientes fichas presentan la atencién que se le dard a cada linea de accién, realizandose lo

descripcién de las actividades a realizar y plasmando las metas anuales,

Fniregable y meta de lu linea de accién del PED

Entregable: Revisibn  de Unidad de Porcentaje de instrumentos juridicos
instrumentos Medida: analizados -
juridicos

Descripcion: Analizar y revisar los instrumentos juridicos existentes y coordinar reuniones de

trabajo con las dependencias e instituciones correspondientes para proponer las
necesidades de adecuacién de las mismas, disefiar e implementar campaiias de
sensibilizacién a la sociedad para la elaboracién de su testamente y la
regularizacidon de sus propiedades y de fomento de cultura de legalidad;
legalizar y apostillar las firmas de los documentos expedidos por autoridades
estatales para brindar certeza juridica a los civdadanes. Durante la
administracién se realizard la revisién y andlisis de 72 instrumentos juridicos. Las
metas anuales plasmadas son acumulativas.

Medio de Expedientes sobre cada instrumento juridico andlizado
verificacidn:
linea base: 0 Afio de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
16% 32% 48% 64% 80% 100%

quirtanaros gakms

o5 <:-°15
SECHRETARIA DE GDBlE’éNO
Ci:DAD CHETUMAL,
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Entregable: Actividades para promover la libertad Unidad de Actividodes
de expresién y los derechos humanos Medida:
realizadas
Descripcién:  Con la finalidad de promover, respetar y garantizar la libertad de expresién y los

derechos humanos de los quintanarroenses se realizarén doce actividades anuales
dirigidas a la poblacién propiciando la participacidn de nifios y jovenes. De igual
forma se realizarén cudiencias para la resolucién de conflictos y gestiones sociales y
un concurso anual de ensayo pohhco las metas anuales plasmados son
acumulativas,

Medio de Expediente de cada actividad realizada.
verificacién:
Linea base: 1 Afio de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
12 24 36 48 60 72

guintanaras gob my

e,
SECRETARIA DE GOBIER
CIUDAD CHETUMAL, -
QUINTANA RCO, MEX,
2016 - 2022
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Entregable: Atenciones Unidad de Atenciones
mediante Medida:
reuniones de
coordinacién
con
organizaciones
sindicales y
agremiadcs

Descripcion: Para forlalecer la coordinacién se dardn 44 aienciones a las organizaciones
sindicales y agremiadas. Se elaboraré un padrén de sindicalos y sus directivas del
Gaob. del Edo. de Q. Roo y del sector privado actualizéndolo anvalmente. Las metas
anuales plasmadas son acumulativas.

Medio de verificacién: Expedientes sobre las organizaciones atendidas y padrén de
sindicatos elaborado
Linea base: 0 Afo de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
44 88 132 176 220 264

59

guintanarea. gob me

SECRETARIA DE GOBIERNO

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RQCQ, MEX.
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Entregable: Mecanismos de Unidad de Medida: Mecanismos
participacion
ciudadana
operando
Descripeién: Se implemantaran mecanismos de participacién ciudadana a través de la operacién

del Grupo Estatal para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes y se realizard
un cencurso de ensayo, anualmente se abrirdn nuevas convocatorias que fomenten
la participacién de lo sociedad quintanarroense, la mela que se presenta es
acurmulaliva hasta llegar a 19 mecanismos operande.

Medio de verificacién: Informe mensual con evidencia  fologrdfica por cada
actividad realizada.

Linea base: 0 Ao de 2016
linea
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
2 5 Q 3 =4 19

guintanaras gob mx

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMALA
QUINTANA RCO, MEX.
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Octubre 19 de 2017
388



Periodico Oficial

B # SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

QUINTAMNA ROO rAS Y MELOIRES
L R e OPORTUMIDADES

Entregable:  Red de Unidad de Red
colaboracién Medidao:
interinstitucional
coordinada

Descripcidn: A partir del afie 2019 se creard lo red, se recepcionardn y tramitardn peficiones
ciudadanas con los diversas dependencias de gobierno, a la red se le dard
seguimienfo anualmente durante toda la administracién.

Medio de verificacién: Evidencia documental de las actividades realizadas
linea base: 0 Afio de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 ] 1 1

quintanaroo. gob inx

k7

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL

QUINTANA RCO, MEX.
2016 - 2022/
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Entregable: Actividodes  Unidod  Personas atendidas
de fomento de

de wvalores Medida:
civicos

Cescripcidn: Para fomentar los volores civicos se impartiran pldlicas a nifios,
adolescentes, padres de familia y docentes sobre situaciones de riesgo
como lo son los embarazos o temprana edad, las infecciones de
transmisién sexual, el VIH SIDA, el consumo de drogas, la viclencia y los
suicidios, asi como pldticas paro adulios mayores. Se reclizard una
campaia para promover los valores civicos [respeto, respensabilidad,
patrictisma, justicia, libertad, solidaridad, honestidad, tolerancia, discipling,
equidad, paz y amor), un valor civico por mes. la mela de personas
atendidas que se presenta es acumulativa.

Medio de verificacién: Reporte por actividad realizada con evidencia fotogréafica.
linea base: 3,000 Afo de 2016
linea base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
7,000 14,000 21,000 28,000 35,000 42,000

Huintanaroo. geb.mx

SECRETARIA DE GOBIERNO

CIUDAD CHETUMA,

QUINTANA ROO, MEX.
2016 - 2022
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Entregable:  Actividades  de Unidad de Organizaciones atendidas.
Vinculocién  con  Medida:
asaciaciones y
grupos religiosos

Descripcién:  Con la finalidad de fomentar una relacién respetuosa entre el gobierno y asociaciones
y grupos religiosos, anuvalmente se firmard un acuerdo para oforgar estimulos fiscales a
las asociaciones civiles con la finalidad de coniribuir con el registro de organizaciones
que adn no se han regisirado. Se realizarén 2 encuentros y 18 cursos de capacitacién
cada afio con las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones religiosas
para contribuir en profesionalizar la labor que realizan en beneficio de la sociedad y
obtengan el conocimiento plenc de los temas de actualidad.

Medic de verificacion: Informe mensual con evidencia fotogrdfica de las actividades
realizadas
Linea base: 400 Afo de llnea 2016
base:
Meta
20017 2018 2019 2020 2021 2022
600 600 600 600 600 400

quintanaroo gob. s

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
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Entregable: Reuniones de Unidad de Reuniones

. Vinculocién  con  Medida:
partidos ¥
agrupaciones
politicas
Descripcién:  Se realizardn reuniones con cada uno de les partidos poliicos, agrupaciones

politicas y actores independientes para coadyuvar con el desarrollo politico del
Estade y obrir canales de didlogo en beneficic de los quintanarroenses. Se
realizardn 42 reuniones por ano, pcr lo que la meta que se presenta es
acumulativa.

Medio de verificacién: Informe mensual con evidencia fotagréfica por cada reunién
realizada.
Linea base: 0 Afo de linea base: 2016
Metfa
2017 2018 2019 2020 2021 2022
472 84 126 1468 210 252

cpuintengron . gob ms

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
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Entregable:  Esquemas de  resolucién de Unidad de Esquemas
conflictos Medida:
Descripeidn:  Con el objeliva de evitar en lo posible conflictos sociales y resolver en menor tiempo los
mismos, se realizard un profocolo de atencién de conflictos sociales y un mapa de
riesgo social.  Se implementardn les dos esquemas mismos que operardn de 2017
2022,
Medic de verificacion: Protocolo de atencién de conflictos saciales y
mapa de riesgo social
linea base: O Afo de linea 2016
base:
Meiu )
2017 2018 2019 2020 2027 2022
Z 2 2 2 2 2

guiritdnaros . gobanx

SECRETARIA DE GOBIERN
CIUDAD CHETUMAL,
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Entregable: Inspecciones de  Unidad Cumplimiento de Observaciones en inspecciones.
Supervisién de de
las notarias Medida:

Descripcién: Se redlizardn visitas de inspeccién a las notarias para vigilar que el ejercicio de sus

funciones sea de acverdo a lo normativided establecida, asl mismo se realizardn
visitas por cambio de notario cada vez que ocurra diche acto, para supervisar que
se lleve a cabo de acverde a la normatividad establecida; también se realizaran
visitas especiales cada vez que se reciba un procedimiento con los mismos.

Medio de verificacién: Actas de cumplimiento de observaciones
linea base: 3 Ano de linea base: 2016
Metc;
2017 2018 2019 2020 2021 2022
70% 75% 80% 85% 0% 95%

cuintanaron gob.msx

SECRETARIA DE GOBIER
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Entregable: Documentas en Unidad de Documentos
linea Medida;
Descripcién: Para contribuir con la difusidn del acervo histérico documental entre la ciudadanis

se incrementardn los documentos en linea.

Medio de verificocion: Documentos sistematizados

Linea base: 740 Afo de linea base: 2016
Meta

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2,004 4,008 6,012 B,016 10,020 12,024

guintanaros gob mx

QUINTANA RGO,
20116 - 2022
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Entregable: SIA instalado Unidad de Instalacién del sistema
Medida:

Descripcién:  Se implementard un Sistema Institucional de Archivo con sus componentes Normativo y
Operative en 74 Sujetos Obligados por la Ley General de Transparencia y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo.
Posteriormente se dard seguimiento al uso y dlimentacién del sistema. la
implementacién del sislemo se reclizard en el afio 2017, constard de dos fases, la
primera agrupa 50 sujetos obligndos y la segunda compuesta por 24 sujetos
obligades. A pariir del afic 2019 se dard seguimiento a la actualizacién del sistema de
los 74 sujetos obligados

Medio de verificacién: Sujetos Obligados ulilizando el sistema
linea base: O Afodelineabase: 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
50 24 74 74 74 74

quintfonaroo. gob mx
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Entregable:  Sistemas Unidad de Sistemas implementados correctamente
institucionales . Medida:
funcionando

Descripcion:  Se verificard la aplicacién de los instrumentos de control y consulte, asi como la
normatividad archivistica de la Operacién de los Sistemas Institucionales de Archivo en
las Dependencias, Entidades ¥ C)rgonos Administrativos Desconcentrados del Poder
Ejecutivo. A partir de afic 2019 se iniciardn las verificaciones de las instituciones
presentandose las metas de manero acumulativa. En el dlfimo ofo de la administracién
se realizard la verificacién a todas las instituciones que deben aplicar el sistema

Medic de verificacidn: Sistemas implementados en cada dependencia y entidad
linea base: 0 Afio de linea base: 2016
Meta
2007 2018 2019 2020 2021 2022
146 40 55 55

gundonares.gob.mx
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Enfregable: Libros de Unidad de Libres digitalizados
protocolo  del  Medida:
Archivo
General de
Notarias
digitalizados y

sistematizados

Descripcidn: Se realizard la digitalizacién y sistematizacion de 10,000 libros que se
encuentran en el Archivo General de Notarias del Estado, asi como la
depuracion de 3& mil apéndices de documenlos correspondientes o las
Notarias del Estade. La meta anual es acumulafiva.

Medio de verificacion: Documentos depurados y digitalizados en la base de datos.
linea 0 Afio de linea base: 2016
base:

Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
500 2,400 4,300 6,200 8,100 10,000

quimtanaros. gab me

SECRETARIA DE GOBIER
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Entregable:

Descripcion:

Publicaciones Unidad de Publicaciones

Medida:

Producir 212 ediciones del Periégdico Oficial en formato digital, su circulacién por
los medios electrénicos y su difusién a través de canales oficiales de comunicacién;
asi como subir a la base de datos del sistema de consulta un total de mil 467
ejemplares de afos anteriores. la meia es acumulativa.

Medio de verificacion: Publicacién de ejemplares en la pégiﬁq del periddice oficial
linea base: 152 Afic de linea 2016
base:
Meta.
2017 2018 2019 2020 2021 2022
152 304 456 608 760 212

guntanarac gob. s
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Entregable:  Base de documentos digitalizados ~ Unidad de Actas
Medide:

Descripcién:  Se digitalizaran vy sistematizaran 1,137,739 actas que obran en el archiva del Registro
Civil paro ofrecer trémites y servicios registrales eficientes y de calidad; asi mismo se
instalard en cada cabecera municipal del Estado, un sistema de automalizacién
(Kioscos de actas) que permita un servicio de calidad, alta productividad para la
expedicién de copios cerlificadas de nocimiento, estatal y foréneas a la civdadania
residente en el Estado; se interconectardn las 28 oficialias del Registro Civil que alin no
han sido afendidas inspeccionande ol menos una vez al afio su correclo
funcionamiento. La meta es acumulativa.

Medio de verificacion: Reportes de coptura y digitalizacién enviados al
RENAPC
Linea base: 25516 Afic de linea base: 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
185,000 375,000 545,000 755,000 945,000 1,137,739

guintanaras. gab ms

SECRETARIA DE GORIERNO
CiUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RO, MEX.
2016 - 2082

Octubre 19 de 2017
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SECRETARIA DE GOBIERNO
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ik XD OPORTUNIDADES

Entregable: Campafia Unidad de Campaiia lfinerante
ifinerante Medida:
implemeniada

Descripeion: Se implementard un Progroma itineronte cada frimestre “Registro en fu
Comunidad”, para lo regularizacién de estado civil en las comunidades
marginadas de cada municipio, mediante una unidad mévil, que no cuenta con
una oficiclia del Registre Civil, para reducir el rezago de regisiros en el Estado,
Se realizardn en colaboracién con el RENAPO 3 campaias, para abatir el
rezagoe de registros de nacimiento: 1 Campafia “10 por la Infancia”, 1
“Campaia MNacional para el Registro Oportuno”, 1 campaia "Yo También
Cuento”. Anualmente se realizardn las cuatro actividades con lo finalidad de
incrementar el registro civdadano.

Medic de verificacion: Evidencias de las actividades realizadas
Linea base: 0 Afio de linea 2016
base:
Meta.
2017 2018 2019 2020 2021 2022
2 4 4 4 4 4

guadcnares. gak me

SECRETARIA DE GOB/ERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RCO; MEX,
2015 - 2022

Octubre 19 de 2017
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# SEGOB

SUINTANA ROO bsro il SECRETARIA D GOBIERNO
- OPORTUNIDADES

Entregable: Consejos Unidad de Medida: Consejos Municipales de
municipales de Poblocién
poblacién instalados
y en funcienamiento

Descripcion:  En cada uno de los municipios del Estado se integrard un Consejo Municipal de
Poblacidn (COMUPOY), que tendrd a su cargoe la responsabilidad en el émbito de sus
respechivas compelencias, de que los programas, objefivos y acciones sobre
poblacién, se coordinen interinstitucionalmente con las dependencias y organismos
afines. Anvclmente se realizard el seguimiente del funcionamiente de los

COMUPOS.
Medio de verificacién; Actas de instalacién y sesiones de los consejos.
Linea base: 1 Afio de linea base: 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 s 2EF] 2022

11 il 11 11 11 11

guintanaras.gab mx

DE GOB
CIUDAD CHETUWNO
DUINTYANA RCO, MEX.

2015 - 2023/

Octubre 19 de 2017
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., SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNG

L A N'.A 5 ¥ MEJORES
Sllaian Lo BRI ADES

Entregable: Visitas a los Unidad de Medida: Porcentaje de cumplimiento de
municipios del acuerdos
sur realizadas

Descripcién:  Implementacién de un programa de visitas en las comunidodes y ejidos de los
municipios Othén P. Blanco, Bacalar, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto
para dar atencién, asesoria y sequimiento de conflictos sociales.

Medio de verificacién: Evidencia documental del cumplimiento de ccuerdos
linea base: 0 Afio de linea base: 2016
Meta
20017 2018 2019 2020 2021 2022
40% A5%  50% 55% 60% 65%

guindanaroo.gob e

Octubre 19 de 2017
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. SEGOB

R SECRETARIA DE GOBIERNO
OPORTUNIDADES

Entregable:  Proyecciones poblacionales Unidad de Proyecciones
claboradas Medida:

Descripcién:  Se realizardn 70 proyecciones en lemas poblacionales a nivel estatal y municipal como
educacién, salud y emplea.
Cada afio se realizard una compaia comunicacional, dirigida a la poblacion en
general, en radic, redes sociales, pagina oficial y entrevistas lelevisivas sobre fechas
conmemorativas nacionales e internacionales. La meta es acumulativa.

Medio de verificacién: Proyecciones realizadas

Linea base (o} Afo de linea base: 2016
Meta

2017 2018 2019 2020 2021 2022

10 22 34 46 58 70

guinfanaras. gobany

SECRETARIA DE GOBIERN
CiUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RGO, MEX/
/

BOAE . 2022

Octubre 19 de 2017
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# SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

iresns ari ei S ME
i SHIRTUNIDROES

Entregable:  Programa de Unidad de Ciudadanos atendidos
atenciones o Medida:
solicitudes y
demandas
ciudadanas
implementado

Descripcidn:  Se atenderén de manera oportuna las solicitudes y demandas ciudadanas que sean
presentadas en las representaciones del Gobiernc del Estado, de la Civdad de
México, Mérida y Cancon. Se atenderd a 50 civdadanos en cada uvna de los
representaciones de manera anuval, la meta que se presenta es acumulativa,

Medio de verificacién: Informe de respuestas a atenciones de demandas y consultas
ciudadanas
linea base: 0 Afo de linea 2016
base:
Meta
2007 2018 2019 2020 2021 2022
150 300 450 600 750 900

quintanareo. gob mx

SE(,PETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
DUINTANA RCO, X.
0 - 2(!22

Octubre 19 de 2017
405



Periodico Oficial

# SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

HuNpNARSS 5 ¥ MEIORES
L SPORTUMIBADES

Enfregable:  Cerlificado del Programa  Unidad de Certificado
“Ciudades Resilientes” Medida:
entregado a los
municipios

Descripcién:  Se implementaré un programa “Ciudades Resilientes” en 7 municipios del Estado en
el Marco de las 4 prioridades de la Plataforma Global para la Reduccién de Riesgos
de Desastres con la finalidad de ser consideradas como ciudades resilientes a nivel
internacional. La mela es acumulativa,

Medio de Certificado emitido por la ONU como Ciudodes Resilientes
verificacién:
Linea base: 0 Afo de linea base: 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 2 3 5 ri4

quintanaracs gob mx

SECHETARIA DE SOBIERNO
CortaAD CHETUMAL
o TAaNA ROO, M 7{
2R . 2022

Octubre 19 de 2017
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A
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Entregable:  Marco juridico Unidad de * Marco juridico
actualizado Medida:

Descripcién:  En atencién a la fraccion [i del arlicule 29 de la Ley Estatal de Proteccién Civil del
Estado, se realizard el reglamente de dicha ley y el Reglamento de la Coordinacion
Estotal de Proteccién Civil asi como los instrumentos juridices necesarios realizéndose la
revisién de la normatividad cada dos afios.

Medio de verificacion: Publicacién del reglamento de la Ley Estatal de Proteccién Civil del
Estado, Reglamento de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y
de los instrumentos juridicos

Linea base: 6] Afio de linea base: 2016
Meta
2017 2018 29 2020 2021 2022

1 1 1

guintanaroo gob,mx

Octubre 19 de 2017
407
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& SEGOB

QUINTANA ROO Rt SECRETARIA DE GOBIERNG
R wourunmm:s

Entregable: Porcentaje de Unidod de Porcentaje
Inversidn en Medida:
equipamiento e
infraestructura
Descripcidn: Se invertird un porcentaje del recurso asignado por afio en la adquisicién de

equipo operativo y en el mejoramiento de infraestructura

Medio de verificacién: Inventario de equipo adquirido
Linea base: 0% Afo de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
10% 0% 10% 10% 10% 10%

fuirteneros. goboome

Octubre 19 de 2017
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#/ SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNG

NIANA ROC MAS ¥ MEJORES
Rl P nmkrumnnnss

Entregable:  Programa de Unidad de Programa
atencion de Medida:
riesgos
perturbadores

actualizados

Descripcién:  Se coordinard la elaboracién y actualizocién de programas de proteceién civil con las
unidades municipales.

Medio de verificacion: Documentos de solicitud-entrega de progromas
linea base: 0 Afio de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

11 11 11 11 1 11

guintanaras.goh. g

SECRETARIA DE GO
CiUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO; MEX.

2016 - 2022

Octubre 19 de 2017
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% SEGOB

QUINTANA ROO P ) SECRETARIA DE GOBIERND
e T OPORTUNIDADES

Entregable:  Atllas de riesgo  Unidad de Medida: Actualizocidn
actualizade

Descripcién:  Se adquirird el Atlas de Riesgo en un 100 % y cada afio se aclualizardn los mapas

de riesgos
Medio de verificacidn: Inventario de software
linea base: 0 Afo de linea base: 2017
Meta
2007 2018 2019 2020 2021 2022

1 1 1 1 1

guintanareo.gob.mx

CIUDAD CHETJUMAL,
QUINTANA RE0, MEX.

Octubre 19 de 2017
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» SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

QuinTANA ROO MAS Y MEJORES
Lo

3l ciican
S CPORTUMIDADES

Entregable;  Entregc  de Unidad de Gobiernos Municipales apoyados con capas de
capos de Medida: informacién actualizadas
informacién
actuclizada a
los municipios

Descripcidn:  Se apoyard a codo uno de los municipios en la elaboracién y actualizacién de sus
respecfivos aflas de riesgos municipales oforgandoles capas de informacién
actualizadas

Medio de verificacién: Respaldo de mapas de riesgos|impreso y digital)
linea base: 0 Afio de linea 2017
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

11 11 11 11 11

quinlanaroo. gobarik

e - 9023

Octubre 19 de 2017
41
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# SEGOB

e SECRETARIA DE GOBIERNO
OPORTUNIDADES

Entregable: Programa de educacién  Unidad Personas capacitadas

en escuelas y centros de  de
trabajo implementade Medida:

Descripcién:  Se realizard un convenic con la Secretaric de Educacién y Cullura para
implementacién y aplicacién de un programa de Seguridad y Emergencia y se
fomentard la cultura de proleccién civil en centros de trabaje a través de
capacitaciones al personal que labere en cada centro.

Medio de verificacién: Reporte con evidencias fetogrdficas de las capacitaciones
Linea bose: 0 Afio de lineo base: 2016
Meta
2017 2018 2019 “9_‘02(} 2021 2022
2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200

guintanaroc.gobams

&

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROG, MEX./

20116 - 2022 #

Octubre 19 de 2017
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& SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

SAsIEERS AL SPERTUNIDADES

Entregable: Unidades infernas ~ Unidad de Unidades Internas
de proteccién civil  Medida:
validadas

Descripcién:  Se solicitard @ algunos integrantes de los sectores piblico, privado y social la
infegracién de unidades internas de proteccidn civil, apoydndoles en la revision y
validacién. Lo mefa es acumulativa,

Medio de verificacién: Aclas constitutivas de las unidades internas creadas
linea base: o} Afo de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
50 150 350 550 750 950

guintenaran gab e

.‘::ECRE"'ARIA DE GDBIER!}J’O
CIiUDAD CHETUMAL, /
QUINTANA RCO, MEX,

2015 - 2022 -

Octubre 19 de 2017
413
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. SEGOB

QUINTANA ROD R T SECRETARIA DE GOBIERNO
A - i OFORTUNIDADES

Entregable: Protocolo de Unidad de Protocolo
atencién al Medide:
turista -
elaborado y
activado
Descripcién:  Se realizaré un protocolo para la . Atencién al turista y redlizaré actualizaciones

anuales de diche protecale.

Medio de verificacién: Decumento publicade en la pagina oficicl de la Coordinacién
Estatal de Proteccién Civil (COEPROC).
Linea base: 0 Ano de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 1 1 1 1 1

g~

guintanaraa gab, ax

SECRETARIA DE GOBIERN
CiUDAD CHETUMAL,
THHNTANA RCO, MEX/

2016 - 2022 4

Octubre 19 de 2017
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QUINTANA ROIO MAS ¥ MEIGRES SECRETARIA DE GOBIERNG
R e OPCRTUMIDADES

Entregable:  Programas Unidad de Programas
internos de Medida:
proteccion

civil validados

Descripcidn:  Se solicitara a 950 giros de allo y mediano riesgo la elaboracion de programas
internos y se realizard su respectivo, revisién y validacién de cada uno. La meta es
acumulativa,

Medio de verificocidn: O_ficios de validacién de los programas internos
Linea base: 0 Afo de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
50 150 350 550 750 @50

guintanaroo. goboms

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMA
QUINTANA RCO, MEX.

2016 - 2022

Octubre 19 de 2017
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& SEGOB

S RIGREE SECRETARIA DE GOBIERNG

C AS
i OPORTUMIDADES

Entregable:  Asesorias  para  la  Unidad . Asesorias
integracién de de
programds infernos Medida:
Descripcién: Se brindardn 25 sesiones de asesorias cada afio para atender a las 250 unidades

internas para la integracién de. programas internos de proteccidn civil en
dependencias y giros de allo y mediano riesgo. La meta es acumulaliva.

Medio de verificacién: Concentrado de asesorias.
Linea base: 0 Afio de 2017
linea base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
50 150 350 550 750 950

tuintanaron gob ms

Octubre 19 de 2017
416
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#& SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

O?O RYUHIDRD E 5

Entregable: Programa de Unidad de Personas capacitadas
profesionalizacién  Medida:
y capacitacién
Descripcian: Se realizard un diplomade anual en los sectares pdblice, privade y social con una
duracién de 3 meses sobre la atencién integral de riesgos. De igucl forma se
realizard un curso denominade “Técnica Bdasico en Gestién Integral de Riesgo”
emitido por |a Escueloc Nacional de Prateccian Civil,
Medio de verificacién: Informe mensual con evidencia fotogréfica de las actividades
realizadas y diploma de acreditacion, : -
Linea base: 0 Anodelinea 2017
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
3 80 80 80 80 80 -
guintanarae gob.amx 9

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RCO; MEX.
2016 - 2022

Octubre 19 de 2017
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# SEGOB

QL_|NTAN,1\ ROO MAS ¥ MEJORES SECRETARIA DE GOBIERNO
e T i CPORTUNIDADES

Entregable: Pregrama Unidad de Simulacro realizado
simulacros Medida:
implementado
Descripcidn: Se elaborara y actualizard los programas estatal y municipales realizandose

simulacros, La meta que se presenta es acumulativa.

Medio de verificacién:

linea baose: 32
2017 2018 2019
144 288 432

gu:ntunaroo gob s

Ficha de evaluacién de simulacra

ARods lines 2016

base;

Meta
2020 2021 2022
576 720 864

SECRETARIA DE GO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO/ MEX.

2016 - 20;

Octubre 19 de 2017

IERNO
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Entregable: Manitoreo de
fendmenos
hidrometeorolégicos

Periodico Oficial

# SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

Unidad de Bolefines
Medida:

Descripcidn:  Se emitiran los boletines meteoroldgicos a toda la poblacién durante los 365 dias del
afo. La meta es acumulativa,

Medio de verificacién:
Linea base: 730

2017 2018
730 1,460

grrntanares.gol me

2019
2,190

Bolefines impresos

Afo de linea 2016

base:

Meta
2020 2021 2022
2,920 3,650 4,380

SECRETARIA DE GO
CIUDAD CHETU /|
QUINTANA RGO,
2016 - 2028

Octubre 19 de 2017
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% SEGOB

GUINTANA ROO st SECRETARLA DE GOBIERNO
bt "'ﬁ:_;b""" OPORTUNIDADES

Enfregable;  Porcentaje de Unidod de Porcentaje
Refugios Medida:
temporales
odecuados

Descripcidn:  Con base en los diagnésficos emilidos para los refugios existentes, se adecuaran para
su optimo funcionamiento el 50% de los refugios. La meta es acumulativa.

Medio de verificacion: Porceniaje de refugios habilitados
linea base: O Afo de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

12.5% 25% 37.5% 50% 0%

quintanaroagob me

Octubre 19 de 2017
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4 SEGOB

A5 Y MEIOR SECRETARIA DE GOBIERNO
ow!wnmnn!s

Entregable: Centro Estatal de Respuesta y  Unidad de Medida:  Ceniro
Atencion  de  Emergencias
instalado y en funcienamiento

Descripcidn: Se instalarg el Centro de Respuesta y alencion de emergencias en materia de
proteccién civil, con la finalidad de accienar el centro de mando de emergencias lo
mds cercano a las zonas en riesgo por agenles perturbadores.

Medio de verificacién: Centro de emergencia funcionando
lineo hase: o} Afio de 2016
linea base:
Meta
2007 2018 2019 2020 2027 2022

93

quintaneoroo, gob me

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,

QUINTANA RCO/MEX,
2016 - 20

Octubre 19 de 2017
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B SEGOB
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Entregable: Consejos Unidad de Consejos
Municipales Medida:
de Proteccion

Civil
instalados
Descripcién:  Se solicitard o cadu uno de consejos municipales sus actas de constitucién y de las
sesiones de su respective consejo. Anualmente se supervisard el funcionamiento de los
consejos.
Medio de verificacién: Respaldo documental de las supervisiones {listas de asistencia,
fotografias, minutas; actas).
Linea base: 0 Ao de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022

11 11 11 11 11 1

guintangros . gabanx

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, ,
QUINTANA ROO, MEX. .

2048 - 2022

Octubre 19 de 2017
422
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# SEGOB

... e SECRETARIA DE GOBIERNO
wan \'ﬁ“_;&b""" OPORTUNIDABES

Entregable: ~ Comité Estatal Unidod de Comité
de Medida:
Emergencia
insialado

Descripcién:  Se sesionard en caso de presentarse una emergencia. Anuclmente se le dard
seguimiento a este comite.

Medie de verificacion: Respalde Documental (listas de asistencia, fotografias, minutas,
actas).
linea base: 0 Afc de linea 2016
base:
Maeta.
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 1 1 I 1

suintanaras. gob e

SECRETARIA DE GO R
CIUDAD CHETU wa
QUINTANA RGO,
2016 - 2022

Octubre 19 de 2017
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M SEGOB
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]
b2, OPORTUMIDADES

Entregable:  Comité en Unidad de Comité
Fenémenos Medide;
Hidrometeoroldgico
Instalado

Descripeién:  Se instalard el Comité en Fendmenos Hidrometeorolégicos de manera anuval
realizandose las sesiones de inicio y cierre de temporada.

Medic de verificacidn: Aclas de sesiones
Linea 0 Afic de linea base: 2016
base:
Meta
20017 2018 2019 2020 2021 2022
2 2 2 2 2. 2

guintanaros gab e

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
DQUINTANA RCO, X.

2016 - 2022

Octubre 19 de 2017
424



425

Periodico Oficial

# SEGOB

QLINTAN S ROC SECRETARIA DE GOBIERNO
N iy onomunnmnis

Entregable: Promocién de Unidad de Campana
la cultura de Medida:
proteccién
civil mediante
campanas
Descripcién:  Durante todo el afio se realizardn campaiias previas a los temporadas de fendmenos

hidrometecralégicos, temporada invernal, incendios forestales y temporada
vacacionales, en las cuales se realizarén difusion en redes sociales, distribucién de
posters, fripticos y carteles. Las metas que se presentan son acumulafivas, realizandose
las 4 actividades anualmente.

. Medio de verificacian:

Linea base: 0
2007 2018
4 8

seintanarco.gob ms

201¢
12

Informe mensual con evidencia fotogrdfica de las actividades
realizadas

Afio de linea 2016

bease:

Meta
2020 2021 2022
16 20 24

SECRETARIA DE GOBI NO
CHUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, X.

2018 - 2022
i

Octubre 19 de 2017
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SECRETARIA DE GOBIERNO

M SEGOB

QUINTANA ROC B0
e owo RTUMIDADES

Entregable: Porcentaje de Reuniones con Unidad de Medida: Cumplimiento de
los Sistemas Estatales de lo acuerdos.
Peninsula y Zona Fronteriza
redlizadas
Descripcion: Se realizardn reuniones institucionales para fortalecer la gesiidn integral del rdesgo

en la regién peninsular,

Media de verificacion: Actas de los sesiones
linea base: 0 Afo de linea base: 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Q0% 0% 0% 0% Q0% 0%

quintanaras. gk

Octubre 19 de 2017
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# SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

MAE Y MEIORES
ORORTUNIDADES

Entregable:  Reuniones de Unidad de Porcentaje de cumplimiento de acuerdos.
Comunicacién  Medida:
Y

coordinacién
de los sistemas

realizadas
Descripcién:  Se realizardn reuniones con infegrantes del sistema estatal y los sistemas municipales
para fortalecer la gestién integral del riesge o nivel estatal gensranda acuerdos en la
materia.
Medio de verificocién: Actas de las sesiones
Linea base: 0 Afo de linea 2016
base:
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
?0% P0% 0% 20% Q0% 20%

guintanoroan gob.ms

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RCO, MEX.
2015 - 2022 -

Octubre 19 de 2017
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QUINTAMA ROD i SECRETARIA DE GOBIERNO
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MISION

quintanares. gab e

SECRETARIA DE GOBJERNO
CIUDAD CHETU Ly
QUINTANA RCO,MEX,

2016 - 20

Octubre 19 de 2017
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B SEGOB

QUINTANA ROD vesdipieian.t SECRETARIA DE GOBIERNO
- i OFGRIUNIDADES

Vil. MISION

lo Secretaria de Gobierne promueve la responsabilidad, 1o convivencia armoniosa entre las
instituciones, actores sociales y ciudadanos del Estado de Quintana Roo, se encuentra abisrto al
dislogo, fomenta la parlicipacién ciudadana y los valores civicos en un marce de cultura de la
legalidad, y tortalece a la poblacién en temas de proteccién civil para garantizar su tranquilided e
integridad.

quinfanaros gok mx

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA RCO, ME

2015 - 2022

Octubre 19

de 2017
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VISION

gquintenaros gob amx

IFCRETARIA DE GOB RNO

HiaD CHETU L,
CUiNTANA RCO, ME
F01E - 202

Octubre 19 de 2017
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m B SEGOB

QUINTANA ROO enef o SECRETARIA DE GOBIERNO
Bl P P QPORTUNIDADES

VIIL VISION

Alcanzar las metas planteadas para ser un agente de cambic que permita contar con espacias de
participacién ciudadana en sincronia con la demanda social y formar parte de una sociedad resiliente,
que conozca y ejerza a plenilud sus derechos y obligaciones; y contribuya en la reconstruccién de su

comunidad, participande en la toma de decisiones para el mejoramiento constante de su entorno
sacial y politico.

guintanaras gak. mx

103

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX.

2016 - 2022,

Octubre 19 de 2017
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POLITICAS

U trinntan gabms

SECEETARIA DE COBIERNO
Liaten CHETUMA
Tl ANA RCO, M

ER N T 5 3 S
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IX. POLITICAS

Bajo un sistema de reglas democrdticas, se atenderan los asuntos ciudadanes basades en el didlogo
politico incluyente, con el pleno respeto o los Derechos Humanos, con una nueva cultura de promocién
para la participacién de los actores sociales, con el buen uso de los recursos disponibles para lograr
un desarrollo sostenible, con lo cual se contribuird @ mejorar la eficiencia de las instituciones, lo que
permitira su fortalecimiento y af mismo tiempo permitird elevar el nivel de confianza ciudadana en las
acciones del gobierna.
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X. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

TEMA 1 .- Participacion Ciudadana

Ohbietiva

Establecer un gobierno abierto al didloga, que brinda espacios y oportunidades para lo participacion
civdadana.

Estrategia

Incrementar la Parficipacion Civdudana reforzande el vinculo de las instituciones con la ciudadania,
estobleciendo los medios que garanticen la participacién de la saciedad civil organizada

Lingas de Acsidn

1-Afencién de organizaciones sindicales y gremiales para fortalecer la coordinacién entre los sectores
publice, privado y social del Estado.

Z-lmplementar acciones con las que se garantiza a los ciudadanos espacios de colaboracion y
participacién en la toma de decisiones del gobierna.

3-Realizar actividades para fomentar los valores civicos en las sectores piblico, privade y social.

4.- Realizer actividades de capacitacién para fomentar una relacién respetucsa del gobierno con
asociaciones de la sociedad civil y las asociaciones religiosas.

5.- Firmar acuerdos de estimulos fiscales pora fomentar una relacién respetuosa del gobiemo con
asociaciones de la sociedad civil y las asaciaciones religiosas.

quintanaron. qgeb mx
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6.~ Realizar reuniones de vinculacién para fortalecer lo relacién respetuosa del gobierno con partidos
y agrupaciones politicas.

TEMA 2.- Gobernabilidad
Obijative

Incrementar las garantios del Estado de Derecho haciendo valer los derechos ciudadanos, pelitices,
econdmicos y civiles, con la debida armonizacién de las leyes.

Estrategio

Actualizar e Integrar normas, valeres y consenses para lagrar una democracia representativa y

funcional.

lineas de Accidn

1.-Garantizar el Estado de Dereche mediante el andlisis y revision de los instrumentos juridicos
existentes

2 -Instalar mesas interinstitucionales para impulsar mecanismos de didloge para la resolucicn pacifica
de conflictos y atencién de demandas sociales,

3.-Promover, respetar y garantizar la libertad de expresién, el derecho de audiencia y los derechos
humanos de los quintanarroenses.

4.- Crear una red de colaberacién interinstitucional para recepcionar y tramitar  peticiones
ciudadanas.

5.- Implementar esquemas de resolucion de conflictos sociales.

6.+ Realizar inspecciones a las nolarias en colaberacién con el colegio de notarios en atencion a la
aplicacién de la normatividad y supervisién de las notarios.

7 - Incrementar el acerva histérico documental en linea pora mantener actyalizade y sistematizada el
Archive General del Estado.
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B8 -Instalar Sistemas Institucionales de Archivo con sus compenentes Normativo y Operalivo al interior
de cada uno de los Sujetos Obligados por la Ley General de Transparencia y la Ley de Transparencia
y Acceso o la Informacién Piblica para el Esiede de Quintana Reo

9 -Copacitar a los servidores piblicos en la debida administracién del Sistema Insfitucional de
Archivos.

10-Actualizar y sistematizar el Archivo General de Notarias para mejorar su funcionalidad.

11 -Garantizar que la informacién piblica del Periddico Oficial sea veraz, opertuna y cumpla con las
formalidades de la ley, para ofrecer certeza juridica.

12.- Digitalizar actas que obron en el Archivo del Registro Civil para ofrecer tramites y servicios
registrales eficientes y de calidad.

13.-Realizar campaiias como implementacidn de un programa para el registro de |as personas.

14.Integrar Consejos Municipales de Poblacién (COMUPO] y realizar asesorias a  los municipios
para fortalecer la relacidn inferinstitucional con los gobiernos municipales.

15.-Generar un sistema de informacién poblacional, que coadyuve a la formulacién de politicas en la
materia.

16.-Atender opordunamente  las  solicitudes  ciudadanas  garantizande  la  representatividad
gubermnamental en las zonas norle y centro del estado, asi como en la ciudad de Mérida Yucatén y la
civdad de México.

17 -Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

TEMA 3 .- Proteccién Civil
Objstiva
Fomentar la Cultura de la Proteccion Civil para prevenir y mitigar desastres

Estrategic

Incrementar la cultura de Proteccién Civil en la civdadania brindando atencién, asesoria y

capacitacién a la ciudadania.
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Lineas de Accion
1 .- Implementar el programa "Ciudades Resilientes” en los 11 municipios del Estado.

2.- Actualizar el marco juridice a través de la Creacién del reglamente de la Ley Estatal de Proteccion
Civil y el reglamento de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil con sus respectivos instrumentos
juridicos.

3. Invertir en la adquisicién de equipo operative y en el mejoramiento de infraestructura
4.~ Actualizar el programa de atencién de riesgos perturbadores en cada unidad municipal.
5.-Coordinar la elaborocion y actualizacién del alles de riesgo

6. Entregar copas de informacién actualizada o cada uno de los municipios para elaboracién y
actualizacién de sus respectivas atlas de riesgos municipales.

7 Amplementar ol programa de educacién an materia de proteccidn civil en escuelas y centros de
trabajo

8.-Revisar y validar las unidades internas de proteccion civil infegradas
9 -Elaborar el protocolo de atencién al turista y realizar sus actualizaciones

10.-Solicitar, revisar y validar o giros de alio y mediano riesgo lo elaboracion de programas internos
de Proteccién Civil

11 Ampartir asesorfas para la integracién de programas internos de proteccién civil en dependencias
y giros de alte y mediano riesgo

12.- Impartir un diplomado y el curse "técnico Basico en Gestién Integral de Riesgo” cada afe sobre la
atencién infegral de riesgos.

13 -Elaborar y actualizar el programa estatal y municipales de simulacros
14 -Emitir boletines meteorolégicos a toda la poblacién duran los 365 dias del afio

15.- Supervisar y adecuar 412 refugios en base a los diagnosticos emitidos.
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16 Anstalar el Centro de Respuesta y atencién de emergencias en maleria de proteccion civil
17.-Solicitar actas consfitutivas y de sesiones de los Consejos Municipales de Proteccion Civil
18 -Instalar el Comité Estatal de Emergencia y realizar reuniones periédicas

19 - Instalar &l Comité en Fenémenos Hidrometeorolégicos de inicio y cierre de temporada.

20.- Fomentar la participacién civdadana a través de la difusion de redes sociales, distribucion de

posters, tripticos y carteles.

21 Realizar sesiones institucionales paro fortalecer la gesiién integral del riesgo en la regién

peninsular

29 Realizar sesiones con infegrantes del sistema estatal y los sistemas municipales para fortalecer la
9 y P
gestion integral del riesgo a nivel estatal a fravés de la firma de acuerdos en la materia.
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X1. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El presente Programa logrard sus metas planteadas en Coordinacién con las siguientes Dependencias,

municipios y organismeos, can los cuales se realizaran reuniones y/o convenios y acuerdos:

Secretaria de Gobernacidn, Gobierno Federal

Secrefaria de Finanzas y Planeacién, Gebierno del Estade de Quintana Roo
Oficialia Mayor, Gobierno del Esiado de Quintana Roo

Comisién Estatal de Derechos Humanos del estado de Quintana Roo
Coordinacion Estatal de Proteccidn Civil, Gobierno del Estado de Quintena Roo
Notarias del Estado de Quintana Roo h

Secretarias Generales de los Ayuntamientos de los municipios de:

Benito Judrez,
Solidaridad,

Felipe Carrillo Puerio,
José Maria Morelos,
Lazare Cérdenas,
lsla Mujeres,
Cozumel,

Tulum,

Puerto Maorelos,
Othén P. Blanco

Bacalar

Se abrirgn espacios de paricipacién

ciudadana mediante la implementacién de Sistemas de

Organizacién en temas de importancia para la civdadanio asi como la implementacian de ensayos

juveniles y acciones que promuevan el incremento de asociaciones en el Estado.
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XIl. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

Para dar seguimiento, contral, evaluacién y actuclizacién de las estrategias plasmadas en el Programa,
se ha definido como mecanismo la revisién trimestral de los avances para cada una de las lineas de
accion.

Indicadores y Meias del Programa

Participacién
ciudadana

Objetivo:

Establecer un
gobiemo Posicién IDD-MEX Posician Posi Posk Posi  Posik  Posk  Posk Posi-
abierto al nacienal 2015 cién cidn cién cidn cién  cidn cidn
didlogo, gque  delindice 19 18 17 16 15 14 13
brinda de

espacios ¥ Calidad
oportunidades  Instituciona

para la ly

participacion Eficiencia

ciudadana Politica

Estrategio:

Incrementar la  Condicién INEGI.

participacién de Censo

ciudadana apertura Nacional

reforzanda el de de

vincule de las espacios Gobierno, Porcen- 12.5% 18, 25% 312 375 43. 50%
instituciones para la Seguridad taje 7% % % 7%
con la  porticipaci Piblica y

ciudadania, ény/o Sistema

estableciendo consulta Penitenciar

los medios que  civdadana io

garanticen  la enla Estatcles.

participocién administre 2016

de la sociedad cién

guintenoroo gob.me
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civil
organizada.

Tema 2.
Gobermabili-
dad

Objetivo:
Incrementar
las  garanlios
del Estado de
Dereche
haciando valer
los derechos
civdadonos vy,
politicos,
econdmicos y
civiles, con la
debida
armenizacion
con las leyes.

Estrategia:
Actuclizar e
integrar
normas,
valores y
CONsensos
pare  lograr
una
democracia
reprasentativa
y funcional

Tema 3.
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fema
Posicién
Necional IDD-MEX Posicidn Posi Posi-
del indice 2015 cién cibén
de respeto 29 28
pleno de
los
derechos
politicos y.
libertades
civiles.
Percep- INEGI. Porcen-
cién sobra Encuesta faje 34.5% 33%
frecuencia Nodioaal
de de
::';T“""" Calidad &
Gabierno Impacia
Estatal Guberno-
mental
[ENCIG)
2013,
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Posi
cién
27

32%

Posi-
cidn
26

31%

SECRETARIA DE GOBIERNO
Posi-  Fosi Posi-
cidgn cién  cidn
25 24 23
30% 29 28%
%
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Proteccidn
Civil

Objetivo:
Fomentor o
Cultura de o
Prateccitn
Civil para
prevenir y
mifigar
desastres

Estrategia:

Incrementar la
culturo de
Proteceidn
Civil en la
civdadania
brindando
atencién,
asesario ¥
capacitacién a
la ciudadania.

Porcentaje
de
programas
de
proteccion
civil  por
femas
alendidos

Porcentaje
de
poblacién
beneficia-
da
{esencial-
menta con
medidas
de
promocion
camo
campahas,
tripticos
informati-
vos,
boletines
informalt
vos y
pléticas)
de la
cullura de
proteccién
civil.
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Xlll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El presente Pragrama Sectorial, es financiado con recursos efiquetades para la Secretaria de
Gohierno en el Presupuesto de Egresos de cada afo, donde se detalla la arientacién, el desting y el
lipo de gosto, en el que se garantiza la Gobernabilidad y Estado del Derecho.
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ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DEL PED

A continuacién se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Plan Estatal de Desorrollo
correspondiente o atender a través del presente programa.

Indicador: Participacién civica y politica

Descripcion: Proporciona el porcentaje de personas adultos que porlicipan en un partido
pelitico, organizacién  ne gubernamental {ONG} o hacen veluntariado en
asociaciones filantrdpicas.

Método de {Participacién de la i-ésima persena en un partide, movimiento v organizacién

ealeulo: social + participacién de la i-ésima persona en una ONG v OSCH participacién
de la iésima persona en una asociacién filantrépica/total de poblacién
adulta)x 100

Periodicidad: Bienal

Fuente: INEGI. Médulo de Bienestar Autorreportado. 2014

Dimensidn: Eficacia

Referencias los resultades del BIARE 2016 se publicardn en el 2017, sin embargo el

adicienales: impacte de las actividades que se realizardn denfro del programa podrd

reflsjarse en los resultados que se publicardn en los afios 2019 y 2021.

Las metas de avance del indicador propuesta estd basada en los ranges de
resultados 2014, por lo que el porcentaje y la posicién real que acupe el Estado
pudiera presentar variacién en consecuencia del movimiento del indicador en los
otros Estados.

Indicador: Indice de Participacion Democrdtica

Descripcion: Esté confarmado por 4 dimensiones:
I. Democracia de los Civdadanos: indice de respeto de derechos y liberiades.
I1. Calidad Instilucional y eficiencia politica- Democracia de las instituciones.

guintenaroo.gob. my
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JIl. Capacidad para generar politicas que aseguren bienestar- Democracia social
IV. Capacidad para generor poliicas que aseguren eficiencia econdmica-
Dimensién democracia econémica.

Método de Cada dimensién estd compuesta por varios indicadores, a los cuales se les
cédleule: asigna un punlaje y en conjunto contribuyen al puntaje del IDD-MEX.
Periodicidad: Anual

Fuente: IDD-MEX 2015

Dimensién: Eficacia

Referencias Los resultados de las actividades del programa que se desarrollen en el 2017 se
adicionales: veran reflejados en el informe del IDD-MEX que se publique en 2018.

Los melas de avance del indicador propuesta estd basada en los rangos de
resultados 2015, por lo que el porcentaje y la posicién real que ocupe el Estado
pudiera presentar variacién en consecuencia del movimiento del indicador en los
otros Estados.

Indicador: Tasa de Incidencia de Corrupcién

Descripcion: Indica el total de la poblacién de 18 afios y més que habita en dreas urbanas
de cien mil habitantes y mds que tuvo contacto con algdn servidor poblico y tuvo
experiencia de corrupcidn en los trémites realizados,

Método de Total de actos de corrupcién en la enlidad federativa de residencia/ poblacion
célculo: de 18 afios y mds que habila en dreas urbanas de cien mil habitantes y mas que
tuve contacto con algin servidor poblico, multiplicada por 100 000 habitantes.

(109, 989 /604,792)x 100,000 habitantes

Periodicidad: Anual

guinfanaroo, goboms
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacte Gubernamental (ENCIG)
2015,
Dimensién: Calidad
Referencias Las metas de avance del indicador propuesta esid basada en los rongos de
adicionales: resultados 2015, por lo que el porcentaje y la posicidn real que ocupe el Estado

pudiera presentar variacién en consecuencia del movimiento del indicador en los
otros Estadas.
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA SECTORIAL

A conlinuacidn se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Programa Sectorial.

Indicador:

Objetivo del tema:

Descripcion:

Método de célculo:

Periadicidad;
Fuente:

Dimension:

Referencias adicionales:

guntanaroo goboms
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Posicién nacional del indice de Calidad Institucional y Eficiencia Politica

Establecer un gobierno abierto al didlogo, que brinda espacics y
opertunidades para la participacién ciudadana.

Indica el puntaje en los temas de Estado de Derecho, Rendicién de
Cuentas y Forialecimiento de la Sociedad Civil.

Mide, ademds de otros aspectos de la eficiencia y calidad del sistema
institucional y politico, la rendicién de cuentas [Accountability) y el balance
de poder interinstitucional,

la dimensidn estd compuesta por varios indicadores, los cuales en
conjunto arrojan la punfuacién.

Anuol
IDD-MEX 2015,
Eficacia

£l indicadoer corresponde a lo dimensién 1l del IDD-MEX 201 5.
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Indicador: Condicién de apertura de espacios paro la participacién y/o consulta
civdadana en la administracién poblica estatal segiin tema :

Estrategia del Tema: Incrementar la participacién ciudadana reforzando el vineulo de las
instituciones con la ciudadania, estableciendo los medics que garanticen la
participacion de la sociedad civil organizada.

Descripcion: Indica el porcentaje de temas para los cuales se abrieron espacios de
participacidn ciudadana

Método de célculo: [Nimero de temas para los cucles se abrieron espacios de participacién
ciudadana en la entidad federativa/Total de temas para los cuales se
abrleron - espacios de participacién ciudadana en las  entidades
federativas} x 100
(2 /16}x 100=12.5%

Periodicidad: Anual

Fuenie: INEGI. Censo Nacional’ de Gobierno, Seguridad Piblica y Sistema
Penitenciario Estatales. 2015

Dimension: Eficiencia

Referencias adicionales:  los temas encuestados que incluye el indicador son: Planeacién y
evoluacién, contralorio, Vigilancia y/o denuncia de los servidores
piblicos, fransparencia, disefio de iniciativas de dispasiciones normativas,
Seguridad Pdblica, Trénsito, Proteceién Civil, Servicios Piblicos, Cbras
Piblicas, Desarrollo Urbano, Desarrclle Social, Desarrolle Econdmico,
Medio ambiente, Ecologia y Presupuesto Participativo.
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Indicador: Posicién Nacional del [ndice de respeto plenc de los derechos politicos y
libertades civiles.

Obijetive del tema: incrementar las garantias del Estado de Derecho haciendo valer los
derechas civdadanos, politicos, econémico y civiles, con la debida
armonizacién de las leyes.

Descripcién: Andliza el comportamiento de los ciudadanos y de las instituciones
respecto de los Derechos Politicos y las Libertades Civiles

Métado de céleulo: le dimensién esté compuesta por varios indicadores, los cudles en
conjunto arrojan la puntuacién,

Periodicidad: Anual
Fuente: IDD-MEX 2015
Dimensién: Cadlidad

Referencias adicionales;  El indicador corresponde a la dimension | del IDD-MEX 201 5.
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# SEGOB

QLINTANA ROO MEE T MEIORES SECRETARIA DE GOBIERNO
e OPORTUNIDADES

Indicador: Percepcién sobre frecuencia de corrupcién en el Gabierno Estatal

Estrategia del Tema: Actualizar e integrar normas, valores y consensos para lograr una
democracia representativa y funcional

Descripcién: Indica el porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que habita en
areas urbanas de cien mil habilantes y mds que percibe muy frecuente la
corrupcién en el Gobierno Estatal

Método de célculo: [Poblacién de 18 afios y mds que habita en dreas urbanas de 100,000
habitantes y mas considera muy frecuente la corrupcién en el Gobierno
Estatal / Poblacién de 18 afios y mds que habita en dreas urbanas de
100,000 habitantes y mas del Estado de Quintana Roo) x 100
{270, 782/784,335)x100=34.5%

Pariodicidad; Anyal

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental {ENCIG)
2015.

Dimensidn: Calidad

Referencias adicionales:
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% SEGOB

N vy PO e e SECRETARIA DE GOBIERNG
Feiiare s s OPORTUNIDADES

Indicador; Porcentaje de programas de proteccién civil por temas atendidos
Objeliva del tema: Fomentar la cultura de la proteccién civil para prevenir y mitigar desastres
Descripcion: Indica el porcentaje de temas de profeccién civil que se atienden con

algdn programa.

Método de céleulo: [Nimero de temas de proteccién civil que son atendidos/ total de temas
de proteccién civil existentes) x 100
(6/12)x100=50%

Periodicidad: Anual

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema

Penitenciario Estatales 2015
Dimensidn: Eficiencia

Referencias adicionales:  Temas: Idenfificacién de zonas propensas a desastres o emergencias|atlas
de riesgos), Andlisis de desastres o emergencios, fratamiento y/o
reduccion de desastres o emergencias, evaluacién del programa,
vinculacién con ofras dreas del gobierno, unidades de proteccidn civil en
las inslituciones, esquemas de formacion y capacitocién a servidores
piblicos, esquemas de formocidén y copacitacién a ciudadanos,
mecanismaos de comunicacién permanentée con la sociedad, mecanismos
de comunicacién con la sociedad ante desasires o emergencias, medidas
de seguridad para asentamientos humanos establecidos en zonas de
riesgo y prondslico de escenarios relacionados con el cambio climdtico.
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k. SEGOB

QUINTANA RO MAS T MEJORES YERPR IS GEm
s .xﬁ_ﬁx"n' OPDRTUMIDADES

Indicador: Porcentaje de poblacién beneficiada (esencialmente con medidos de
| P
premocién, como campafias, tripticos informativos, boletines informativos y
pléticas) de la cultura de proteccién civil,

Estrategia del Tema: Incrementar la cultura de Proteccién Civil en la ciudadania, brindando
atencidn, asesoria y capacitacién a lo ciudadania.

Descripcién: Mide el nimero de personas que se beneficion con informacién sobre la
cultura de la proteccién civil.

Método de cdleulo: {Poblacién de 18 afios y mds que habita en dreas urbanas de 100,000
habitantes y mds que recibe informacién sobre la cultura de la proteccién
civil / Poblacion de 1B afos y mds que habita en dreas urbanas de
100,000 habitantes y més del Estade de Quintana Roo) x 100

Periodicidad: Anual
Fuente: Propia
Dimension: Eficiencia

Referencias adicionales:  Se iniciard la medicién a partir del afic 2017
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# SEGOB

GUINTANA ROO MAS ¥ MEJORES SECRETARIA DE GOBIERNO
e GPORTUMIDADES

PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y
PROTECCION CIVIL
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